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PREFACIO

Estimado lector:

El Comité de Empresa Europeo de Deutsche Bahn AG
se creo en verano de 2005. Este paso fue generado
como consecuencia de la adquisicion de la empresa de
logistica Schenker con filiales en casi todos los paises
europeos. En 2010, se sumo dentro del Grupo DB al pro-
veedor britanico de transporte publico Arriva. El nimero
de representantes en nuestro Comité de Empresa Euro-
peo (CEE) aumento entonces a su estado actual de 41
miembros procedentes de 18 paises.

En los 14 afios transcurridos desde que se fundo el Co-
mité de Empresa Europeo, hemos implementado una
multitud de proyectos y actividades de formacion. Cada
una de estas medidas ha logrado solventar las lagunas
de conocimiento que teniamos, y nos ha ayudado, como
miembros del CEE, a conocernos y entendernos cada
vez mejor.

Las diferencias culturales entre nuestros paises y los
diferentes sistemas de representacion de los trabaja-
dores han supuesto, desde el primer momento, un gran
desafio para nuestro trabajo conjunto en el CEE. Con los
afios, nuestro Comité de Empresa Europeo se ha con-
vertido en un poderoso foro. Los acuerdos que hemos
celebrado con el Grupo DB se aplican en toda Europa 'y
van mucho mas alla de los derechos de informacion y
consulta.

Estos logros nos motivan a continuar esforzandonos.
Uno de nuestros objetivos es integrar mejor a los miem-
bros del Comité de Empresa Europeo con la represen-
tacion de los trabajadores a nivel nacional y local en los
diferentes paises. La cooperacion aqui es insuficiente,
principalmente debido a la falta de informacion y cono-
cimiento sobre las opciones y derechos disponibles para
los miembros del CEE.

El proyecto conjunto ha confirmado nuestro enfoque.

También hemos tenido la oportunidad de familiarizarnos
con la estructura y los métodos de trabajo del Comité de
Empresa Europeo de Deutsche Post DHL y de adquirir
nuevas ideas para nuestro trabajo en el Comité de Em-
presa Europeo de DB AG.

Me gustaria unirme a Elmar Kallfelz y mostrar mi agra-
decimiento a todas aquellas personas que participaron
en este proyecto. Me complace profundamente que
ambos Comités de Empresa Europeos hayan podido
ampliar su experiencia a raiz de esta colaboracion, es-
pecialmente a través de los talleres conjuntos.

Con ello hemos avanzado un paso mas hacia nuestro
objetivo comun de una Europa social con fuerte repre-
sentacion de los trabajadores a nivel europeo.

Jorg Hensel

Presidente del Comité de Empresa Europeo
Deutsche Bahn AG




Estimado lector:

El Comité de Empresa Europeo (CEE) de Deutsche Bahn
AG se convirtié para mi en objeto de interés cuando fue
galardonado con el reconocido Premio del Comité de
Empresa Aleman 2016. Posteriormente, me puse en
contacto con el presidente del Comité de Empresa Euro-
peo, Jorg Hensel, para compartir nuestras experiencias
y reflexionar acerca de ellas.

Durante nuestra conversacion, varias cosas se aclararon
rapidamente, inclusive lo poco que sabiamos sobre el flu-
jo de informacion entre el CEE y el ambito local. Tampoco
estdbamos seguros de cémo los miembros del CEE se
comunicaban, si es que lo hacian, con los empleados en
los paises, particularmente en aquellos paises con cuer-
pos de representacion de trabajadores estructurados de
manera inadecuada, si es que existian. Nos dimos cuenta
de que también careciamos de informacion adecuada
sobre como o incluso de si la informacién de importan-
cia transnacional y, por lo tanto, de gran relevancia para
nuestro trabajo como CEE, se recababa de manera local
por esos miembros del CEE. Al respecto, se menciond
otro punto clave. Para cumplir con sus obligaciones, los
miembros del CEE tienen derecho a compartir e inter-
cambiar informacién con los empleados y sus organis-
mos representativos dentro de su pais. Al mismo tiempo,
este derecho implica una responsabilidad.

A raiz de estas consideraciones, nacio la idea para de-
sarrollar un proyecto que analizaria la situacién actual y
encontraria soluciones, con el fin de optimizar tanto el
flujo de informacion y comunicaciones entre los miem-
bros del CEE y la alta gerencia del CEE, como también la
interconexion entre dichos miembros. Asimismo, el pro-
yecto apuntaria a mejorar el intercambio de informacion
con los empleados, asi como las interacciones con los
organos representativos de los trabajadores a nivel local,
por un lado, y los representantes de los empresarios a
nivel local, por el otro.

Dado que los tres actores principales en el proceso de
informacion y comunicacion son los propios miembros
del CEE, el empresario y los 6rganos representativos de

los trabajadores, el plan del proyecto incluyd un analisis
de documentos, una encuesta de todos los miembros
del CEE de ambas compafiias y mas de 40 entrevistas
parcialmente estructuradas. Los resultados interinos se
discutieron detalladamente en el marco de tres talleres
con miembros del CEE, representantes de los sindicatos
y representantes de los empresarios.

Este manual es el resultado de un proyecto conjunto de
dos afios. Esperamos que resulte Util, no solo para los
dos Comités de Empresa Europeos involucrados en el
proyecto, sino también para todos los demas Comités
de Empresa Europeos, jpodria ser una toma de referen-
cia para el trabajo diario de cada CEE!

Mis agradecimientos a la Comision de la UE y a los so-
cios de cooperacion por su apoyo, a EVA-Akademie por
llevar a cabo el proyecto y a cada una de las personas
gue han contribuido a su éxito, tomando parte en entre-
vistas y mediante su participacion durante los talleres.

Elmar Kallfelz

Presidente del Comité de Empresa Europeo
Deutsche Post DHL Group



FUNCION Y PROPOSITO
DE LOS COMITES DE
EMPRESA EUROPEOS

Desde el establecimiento del Mercado Unico Europeo por el Tratado de Maas-
tricht en 1993, la Union Europea ha garantizado la libre circulacion de bienes,
capitales, servicios y trabajadores, conocidas como las “‘cuatro libertades’, en
todo el territorio de todos los Estados Miembros de la UE. El mercado comun
Impulso enormemente la economia europea y abrio notables oportunidades
de crecimiento para las empresas privadas. En consecuencia, el impacto de
miles de empresas se hizo cada vez mas internacional. A titulo de ejemplo:
solo entre los anos 1986 y 1995, el numero de fusiones y adquisiciones trans-
fronterizas en la UE se triplico de unas 500 a 1.650 por ano.

El nacimiento del mercado uUnico cogio por sorpresa a
la mayoria de los representantes de los trabajadores,
ya fueran sindicatos o comités de empresa, faltos de
preparacion para enfrentarse a los desafios de la euro-
peizacion y la globalizacion emergente de la economia.
Aunque, en principio, la mayoria de las organizaciones

Deutsche Post DHL
Group

European Workscouncil

1en Democracy-Stop Nationalism

Bonn, 22 November 2017

laborales acogieron con beneplacito la integracion eu-
ropea, se hizo evidente que la representacién de los
trabajadores, amparada exclusivamente en las leyes y
la proteccién locales, seria sin duda inferior a la de los
lideres empresariales conectados a nivel mundial.

Miembros del CEE
de Deutsche Post
DHL haciendo
campaiia contra el
nacionalismo con
cara a las venide-
ras elecciones de
la Unién Europea.
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Algunas de las siguientes tendencias fueron experimen-
tadas por un gran numero de representantes de los tra-
bajadores de empresas multinacionales en el momento
en gue se establecio el mercado unico:

— Las metas y objetivos de las empresas quedaban
cada vez mas sometidas al control desde el extran-
jero, siendo disefiadas en las sedes internacionales
con gerentes locales que ejecutaban las decisiones
fundamentales. Por lo tanto, el dialogo social dentro
de los paises adoptd con frecuencia una posicion
abstracta para el crecimiento y el empleo futuros. Las
decisiones clave sobre las perspectivas e inversiones
de futuro se tomaban, a menudo, fuera del pais.

— El aumento de la competencia inversora acelero la
deslocalizacion de la produccion hacia paises de ba-
jos costes de la UE. Las nuevas oportunidades de
trasladar fabricas y servicios en todo el continente y
mas alla de sus fronteras crearon una espiral de dum-
ping social. Los representantes de los trabajadores
se vieron obligados a concluir acuerdos cuyos tér-
minos contractuales resultaban menos ventajosos,
a fin de contrarrestar la amenaza de posibles cierres
de centrales y la consiguiente pérdida de empleos.

— Laincompleta integracion europea invit6 a las mul-
tinacionales a aumentar sus actividades de fraude
fiscal. Las ganancias generadas en muchos paises
fueron trasladadas a paises con bajas tasas tributa-
rias, como los Paises Bajos, Luxemburgo o Irlanda a
través de intereses, regalias y otros pagos intragrupo.

— La nueva titularidad y la internacionalizacion de la
gestion llevaron a una erosion de las culturas colabo-
rativas de cooperacion leal entre los representantes
de los trabajadores y la gerencia. Los lideres de bue-
na reputacion fueron reemplazados por una nueva
generacion de técnicos empresariales uniformados,
capacitados con frecuencia por grandes empresas
de consultoria para perseguir fines de gestion tales
como valores accionariales, considerando a los em-
pleados como factores de coste y no como seres
humanos.

En su andlisis de la situacién, Jacques Delors, presiden-
te de la Comision Europea (1985-1995), argumenté que
el mercado interior no seria suficiente, pero que, asimis-
mo, deberia crearse una Europa Social. En su famoso
discurso ante el Congreso de Sindicatos (TUC) en el
Reino Unido, el Sr. Delors concluyo:

»Estamos preocupados por la confusién y la irrita-
cion de los empleados que han tenido que soportar
decisiones dolorosas sin recibir ninguna informa-
cion, acerca de los problemas y planes de las em-
presas, sin tener la oportunidad de expresar sus
puntos de vista, y menos aun la oportunidad de
prepararse para un cambio de sus circunstancias ...,
lo que exigiria un minimo respeto. Este es el talon
de Aquiles de una Comunidad malinterpretada, que
carece de apoyo popular. La dimensién social es,
sencillamente, una parte integral de la empresa
europea.«

Los Comités de Empresa Europeos venian formado
parte del programa de la Unién Europea durante mu-
cho tiempo. En 1994, después de mas de una década
de debate controvertido, la Unién Europea optd por una
Directiva UE que facilitaba la creacién de CEE. Los con-
siderandos de la Directiva establecen el objetivo primor-
dial de los CEE:

»Considerando que, deben adoptarse disposiciones
apropiadas para garantizar que los trabajadores de
las empresas a escala comunitaria estén debida-
mente informados y sean consultados ante la toma
de decisiones que les afecten por parte de un Esta-
do miembro distinto de aquel para el que trabajan.«
(Directiva 1994/45/CE)
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Pioneros Europeos: El CEE de Gillette

Uno de los primeros CEE fue fundado por los traba-
jadores de la empresa Gillette, con sede en los Esta-
dos Unidos, y que hoy en dia pertenece al imperio
Procter & Gamble. A fines de la década de 1990, el di-
rector gerente de la fabrica de Berlin gozaba de facil
actuacion. Sin problema, establecio que los emplea-
dos trabajaran regularmente los sabados para que
las maquinas nuevas y costosas se implementaran
mejor. Para ello recurri6 a un simple truco: anuncio
al personal que los colegas de las otras tres fabricas
europeas de Gillette habian acordado aumentar su
jornada laboral. En Berlin, los miembros del comité
de empresa también debian aceptar este paso para
asegurar sus trabajos. Y lo hicieron. Sin embargo,
no tenian idea de que Gillette no producia cuchillas
de afeitar los sabados en ninguna de sus otras ubi-
caciones en Espafia, Francia o el Reino Unido. La
gerencia habia engafiado al personal. La razon de su
éxito: la comunicacion e influencia de los comiteés
de empresa y los sindicatos terminaba a las puer-
tas de la fabrica o, como muy lejos, en las fronteras
nacionales. La gerencia corporativa, por otro lado,
persiguio estrategias corporativas transnacionales.

Pero, una vez que se hicieron demasiadas concesio-
nes, los miembros del comité de empresa comenza-
ron a sospechar y se comunicaron con sus colegas
en los otros paises. A través de sus contactos descu-
brieron que la gerencia habia enganado a los otros
paises con argumentos similares. Los miembros del
comité de empresa de Gillette de Espana, Francia
y Alemania no tardaron en reunirse, aprovechando
sus permisos, bajo la hospitalidad de la Iglesia Cato-
lica. En una actuacion espectacular, los empleados
de Gillette escalaron la montana mas alta de Europa,
el Mont Blanc, y desplegaron una pancarta contra el
dumping social.

A pesar de que, en principio, esto no le resulto di-
vertido a la gerencia e inicialmente rechazo cual-
quier apoyo o financiacion, no pudieron rebobinar
la historia. Habia nacido uno de los primeros CEE.
No debe olvidarse que los derechos legales de los
CEE no han sido algo obvio, sino que se basan en la
valentia de pioneros tales como los miembros del
comité de empresa de Gillette.

Miembros del CEE
de Deutsche Bahn
en el Parlamento de
la UE en Bruselas
con eurodiputados:
El Reino Unido debe
“PERMANECER”
enlaUEy, en

cualquier caso, en el

“rlament
*

Ipa | Comité de Empresa
1 Europeo.

l‘European
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Lo que puede hacer un Comite de

Empresa Europeo

Segun lo define la ley, la funcién y el propdsito de un CEE es, ante todo, ser informado y consultado por la geren-
cia sobre asuntos transnacionales. En la practica, esta funcién puede incluso ir mas alla del minimo legal y, a

menudo, extenderse a las siguientes actividades:

Informacion

iEl conocimiento es poder! Al tener contacto regular
con los gerentes mas importantes de una empresa, los
miembros del CEE pueden escucharlos directamente y
recibir informacion de primera mano sobre las activi-
dades de la empresa. Dependiendo de la calidad de Ia
informacion, el CEE puede servir como un sistema de

Opinion sin filtros

Un CEE experimentado no se limita a realizar solo pre-
guntas. Los miembros presentan a la gerencia opinio-
nes, consejos, declaraciones y recomendaciones. El CEE
no puede imponer sus puntos de vista sobre gestion,
pero puede instar a la gerencia a escuchar. Los altos di-
rectivos con un estilo de liderazgo colaborativo, aprecian
incluso la oportunidad de reflexionar sobre los proble-
mas que surgen del area de produccion. Los directivos
intermedios podran vacilar a la hora de decir lo que pien-

Interconexién

Ser miembro del CEE se convierte en una oportunidad
fantastica para aprender mas sobre Europa y la empre-
sa para la que se trabaja. Muchos desafios a nivel local
pueden coincidir, y también puede valer la pena probar
las técnicas de resolucion de problemas de un pais en
otros paises. No hay necesidad de reinventar la rueda. Al

Mejora de los estandares sociales

La legislacion social en Europa es una prerrogativa de
los gobiernos y parlamentos nacionales y lo seguira
siendo, en gran medida. En ausencia de marcos legislati-
VOS europeos vinculantes, supondra un largo y arduo via-
je armonizar las normas sociales a nivel de empresa. No
obstante, las enormes diferencias en proteccién social,
por ejemplo, en el caso de los despidos colectivos en
toda Europa, no son justificables y plantean cuestiones

alerta temprana, previendo los cambios. Los represen-
tantes proactivos de los trabajadores estan mucho me-
jor preparados para sus conversaciones con la gerencia
en sus paises, ya que estan bien informados, a veces,
incluso mejor que sus gerentes locales.

san en las reuniones con sus superiores, pero los CEE
pueden abordar libremente temas dificiles y delicados.
Estos pueden solicitar a los lideres empresariales que
revisen o incluso que cambien sus planes para evitar
perjudicar a los empleados y a toda la empresa. Algunos
gerentes han afirmado que la obligacién de presentar
sus planes a los empleados, mejora incluso el proyecto
en siy aumenta la diligencia requerida para llegar a de-
cisiones justificables.

aprender unos de otros, los miembros del CEE pueden
ser mas efectivos a la hora de representar a sus colegas
a nivel local. Incluso si no es parte de la agenda oficial,
los miembros del CEE pueden emplear sus conocimien-
tos y contactos para mantener y mejorar los términos del
contrato de los trabajadores que representan localmente.

éticas. Los CEE pueden llamar la atencion de la geren-
cia sobre estos temas y pueden promover la conciencia
acerca del cumplimiento de ciertas reglas minimas de
dignidad y respeto en el seno de la empresa. Varios CEE
han contribuido a la Responsabilidad Social Corporativa
de su empresa, e incluso han firmado acuerdos marco
en cooperacion con otros interlocutores sociales.
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Verificacion de rumores

Los representantes de los trabajadores tienen a menudo
la impresion de no estar implicados en el procedimiento
y experimentan una falta de transparencia. Por otro lado,
necesitan verificar si las noticias y los mensajes circu-
lantes constituyen una informacion correcta y fiable.
El CEE ofrece la oportunidad de verificar y determinar
la verdad detras de los rumores: ;es realmente cierto

Crecientes conflictos locales

Aunque el CEE es un organismo de informacion y con-
sulta transnacional por ley, ofrece oportunidades para
abordar asuntos locales si es necesario, siempre que
sean de cierta magnitud. Estos problemas pueden plan-
tearse de forma independiente, al margen del programa
formal del CEE. Existen buenos ejemplos en la practica
en los que los CEE sirvieron como una especie de canal

Solidaridad

“Unidos permaneceremos en pie, divididos caeremos”.
Los miembros del CEE deben apoyarse mutuamente y a
sus respectivos colegas nacionales en tiempos dificiles.
Los CEE han apoyado en multiples ocasiones a sus cole-
gas en paises fuera de la Unién Europea, implicados en
su lucha por los derechos humanos, los salarios dignos

gue una ubicacion determinada va a cerrar? ¢ Se reali-
zaran inversiones en nuevas tecnologias? ¢ Fue nuestro
director nacional realmente instruido por la sede para
ser menos generoso con los salarios, o fue su propia
decision? Algunos miembros incluso elogian a su CEE
como una especie de detector de mentiras que distingue
los hechos de los informes erréneos deliberados.

de denuncia de irregularidades, particularmente en el
caso de infracciones de las leyes laborales a nivel lo-
cal o de los codigos de conducta de las empresas. En
caso de presuntas infracciones, los miembros del CEE
pueden plantear el problema con el presidente del CEE,
de manera confidencial, a fin de explorar qué forma de
apoyo se puede obtener.

y el reconocimiento de sus sindicatos. Por ejemplo, en
una de sus reuniones con el CEOQ, el CEE de Deutsche
Post DHL abordd las miserables condiciones de vida y
trabajo de los empleados de DHL en la India e instd a la
cooperacion con su sindicato.

Lo que no puede hacer un Comité de

Empresa Europeo

A pesar de todas las ventajas mencionadas anteriormente, los CEE estan sujetos a ciertas limitaciones. Estas
limitaciones deben ser honestamente reconocidas y explicadas a los empleados a fin de evitar falsas expectativas

y esperanzas con respecto al “poder” de los CEE.

Codeterminacion

En algunos paises europeos, los comités de empresa lo-
cales o las organizaciones sindicales disponen de poder
legal para vetar ciertas decisiones de gestion. La geren-
cia se veria entonces obligada a negociar y establecer
acuerdos con los representantes de los trabajadores,

10

antes de poner en practica sus planes. En comparacion
con este modelo, los CEE son relativamente débiles, ya
que su funcion se limita Unicamente a la informacion y
consulta. La toma de decisiones finales seguira siendo
prerrogativa de la Direccién Central.
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Negociacién colectiva

No hay duda de que la negociacién de sueldos y sala-
rios seguira siendo un problema para los representan-
tes de los trabajadores a nivel local y /o los trabajadores
individuales, en los proximos afios. Por ley, los CEE no
tienen competencia para negociar el pago. Incluso si la
ley lo permite, la diversidad de los estandares sociales

Sustitucion de la consulta local

Un CEE puede desempefiar ocasionalmente un papel
de apoyo para resolver o mediar en conflictos locales.
Sin embargo, no puede compensar, por regla general,
la ausencia o limitaciones de la representacion de los
trabajadores en los paises. Muchos asuntos importan-
tes que afectan a los empleados seguiran sujetos a la
toma de decisiones de la gerencia local. Si esos temas
se plantean en las reuniones del CEE, los colegas de

Reivindicaciones individuales

Un CEE es un organismo que representa los intereses
colectivos de los empleados. Las cuestiones a tratar
deben tener una cierta magnitud por lo que se refiere
al nimero de personas afectadas. No hay un umbral
establecido para el nimero minimo de empleados afec-
tados, ya que dicho numero varia de un pais a otro. No

B g
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y econémicos en Europa supondria grandes obstaculos
en el establecimiento de metas y objetivos acordados
conjuntamente. También se debe considerar que el CEE
tendria poca fuerza legal (p. e]., no tiene derecho de huel-
ga) para persuadir a la gerencia en el curso de cualquier
negociacion o acuerdo potencial.

otros paises pueden ofrecer su orientacion, consuelo y
aliento, pero generalmente el CEE no puede interferir en
estos asuntos. Los miembros del CEE que se sienten
sinceramente dedicados al bienestar de los colegas en
su pais siempre exploraran, por consiguiente, formas
en las que la representacion de los trabajadores a nivel
local pueda establecerse o fortalecerse.

obstante, los casos que solo afectan de manera indivi-
dual carecen de los requisitos para ser discutidos como
tales en el CEE, a menos que sirvan al propésito de ilus-
trar un problema relacionado con un nimero mayor de
empleados.

Promover la carrera profesional de individuos

Un fenémeno en ocasiones a observar, es que los can-
didatos compiten en las elecciones del CEE porque as-
piran a expandir su propia red en toda la empresa o au-
mentar sus propias oportunidades laborales. Asimismo,
hay evidencia de que algunos miembros del CEE reciben

instrucciones de sus superiores directos para unirse al
CEE por razones profesionales. No hace falta decir que
este enfoque constituiria un abuso de la membresia del
CEE y causaria un verdadero conflicto de intereses para
el miembro del CEE en cuestion.
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ANTECEDENTES LEGALES

La Directiva CEE

Los CEE encuentran su fundamento juridico en la Di-
rectiva sobre el Comité de Empresa Europeo (Directiva
2009/38/CE"). La Directiva se aplica a cada uno de los
28 Estados Miembros actuales de la Unidn Europea,
pero también se extiende a los miembros del Espacio
Econdémico Europeo (EEE) que, en el momento de esta
publicacion son: Noruega, Islandia y Liechtenstein. La
Directiva CEE no se aplica a Suiza. La participacion del
CEE correspondiente a otros paises fuera de la UE y/o
del EEE solo esta permitida por acuerdo a nivel de em-
presa. Cuando se creo el CEE de Deutsche Post DHL
en 20083, las partes acordaron, por ejemplo, la partici-
pacion de ocho paises de Europa Central y del Este, a
pesar de que estos paises, en dicho momento, aln no
eran miembros de la UE. Las partes también acordaron

considerar la participacion voluntaria de Suiza si los em-
pleados suizos asi lo solicitaban. Hasta el momento, no
se ha recibido dicha solicitud.

Cada Estado Miembro de la UE/EEE tuvo que transponer
la Directiva sobre el CEE a su propia legislacion, lo que
permitié a los paises cierta flexibilidad. Dependiendo
de la cultura y tradicion local, la Directiva se transpu-
so bien mediante enmiendas a la legislacion laboral del
pais en particular, bien mediante convenios colectivos
nacionales de los interlocutores sociales 0 mediante una
ley auténtica del CEE?. Debe enfatizarse que las leyes
nacionales del CEE son distintas de las leyes locales
que regulan el trabajo de los representantes de los tra-
bajadores a nivel regional.

Los acuerdos del CEE establecen las reglas

del juego

La adopcion de la Directiva CEE en 1994 marcé el final
preliminar de un largo y controvertido debate sobre el
marco legal para los Comités de Empresa Europeos.
Durante mas de 20 afios, la Unién Europea tuvo como
objetivo superar la diversidad de las formas en que los
trabajadores son representados por los comités de
empresa y/o sindicatos dentro de los diferentes pai-
ses. Durante este debate se hizo evidente que no ha-
bia un terreno comun para un acuerdo sobre la cultura
de un pais que sirviera como modelo a seguir para el
funcionamiento de los CEE. Con el tiempo, los Estados
miembros de la UE alcanzaron un compromiso, al per-
mitir que cada empresa multinacional en el ambito de
la Directiva creara sus propios acuerdos especificos de

empresa para el funcionamiento de su CEE. Estas reglas
deben establecerse en un contrato legalmente vinculan-
te (Acuerdo CEE) negociado por la Direccion Central y
los representantes de los trabajadores que forman parte
de un organismo especial de negociaciones (SNB). La le-
gislacion europea proporciona relativamente poca orien-
tacion sobre el contenido de dichos acuerdos de CEE,
pero establece las normas y procedimientos segun los
cuales debe negociarse un acuerdo valido. En principio,
casi cualquier resultado final de las negociaciones se
considera legalmente conforme a la Directiva siempre
que las dos partes, representantes de la gerencia y de
los trabajadores, hayan respaldado el resultado de las
negociaciones.

1 Para el texto completo de la Directiva ver: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX:32009L.0038

2 Todas las leyes de transposicion de la Directiva CEE CEE se pueden encontrar aqui:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en&intPageld=211
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Para llegar a un acuerdo satisfactorio, el conocimien-
to y las competencias de negociacion de los represen-
tantes de los trabajadores juegan un papel importante.
Particularmente en los primeros afios de la Directiva,
la gerencia y sus abogados solian estar mucho mejor
preparados y disponian de mas recursos para dirigir las
negociaciones hacia los acuerdos CEE, que no incluian
ningun derecho significativo para los empleados. Mu-
chos acuerdos fueron disfuncionales con respecto a una
representacion efectiva de los trabajadores y causaron
una frustracion significativa entre los miembros del CEE.
Algunos de estos acuerdos heredados, todavia estan en
funcionamiento hoy, y causan grandes obstaculos para
el cese de la renegociacion.

Solo un CEE por empresa

A solicitud de los trabajadores, cada empresa multina-
cional de tamafo significativo tiene la obligacion legal
de crear un CEE al nivel de la “empresa controladora”,
gue normalmente se considera la empresa matriz. Inclu-
so en corporaciones grandes y diversificadas, no existe
el derecho legal de tener multiples CEE en funcién de

ANTECEDENTES LEGALES /il

EWC LEGAL BACKGROUND

Recast Directive
06/05/2009

EWC Directive
22/09/1994

Extended to a total of 31 countries
Transposition into

national laws
22/09/1996

Country laws revised in 2009 —2011

Directive applicable in all Member States

Company Agreements Or Subsidiary Requirements

las divisiones comerciales. Para ilustrar esto: tras la ad-
quisicion de Exel por Deutsche Post DHL y Arriva por
Deutsche Bahn, los dos CEE anteriores de Exel y Arriva
fueron absorbidos por las estructuras CEE existentes de
las empresas adquirientes.

Poner el foco en la legislacidén nacional de CEE

de la empresa

Cada compafifa que establezca un CEE debe observar
las leyes del pais en el que se encuentra la Direccion
Central (normalmente la sede) de la empresa. Como re-
sultado, los CEE de Deutsche Bahn y Deutsche Post DHL
operan bajo la ley alemana de CEE denominada “Ley del
Comité de Empresa Europeo” (“Européisches Betriebsra-
tegesetz’)?. Cada CEE contempla la legislacion nacional
sobre CEE del pais donde esta registrada la empresa.
Arriva, por ejemplo, aplico la legislacion sobre CEE del
Reino Unido hasta que el CEE se convirtio en parte del
CEE de Deutsche Bahn en el curso de la adquisicion en
2010. Asimismo, la ex empresa de logistica independien-

te Exel ejecutaba su CEE bajo la legislaciéon del Reino
Unido hasta que Deutsche Post DHL compro la empresa
en 2005. Aunque puede haber diferencias significativas
en la legislacion nacional sobre los CEE, estas cuestio-
nes especificas se relacionan principalmente con los
procedimientos a través de los que se debe establecer
un CEE y la forma en que se debe abordar una contro-
versia de caracter legal entre el CEE y la gerencia. Para
las actividades cotidianas de los miembros del CEE, la
legislacion nacional es basicamente menos relevante
que el propio acuerdo de CEE.

3 Laversion eninglés de la Ley del Comité de Empresa Europeo aleman se puede encontrar aqui:
https://www1.deutschebahn.com/ewc-en/regulatory_framework/ebr-1645878
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ANTECEDENTES LEGALES

S1 no se llega a un acuerdo de CEE, aplicar los

“requisitos subsidiarios”

Como se explicé anteriormente, la Directiva del Comité
de Empresa Europeo pone gran énfasis en los acuerdos
de la empresa para regular los derechos y obligaciones
de los miembros del CEE. Pero, ¢qué sucede si la geren-
ciay los representantes de los trabajadores no logran
llegar a un acuerdo o si una empresa se niega a entablar
negociaciones? Para este proposito, la Directiva Europea
establece un escenario alternativo llamado “requisitos
subsidiarios”. Estas disposiciones se aplicaran si:

a) la Direccion Central se niega a iniciar las negocia-
ciones dentro de los seis meses posteriores a
las negociaciones para un acuerdo de CEE que los
trabajadores hayan solicitado, o

b) transcurridos tres afios de negociaciones sin
llegar a un acuerdo.

||!“!l :

L

Delegados nérdicos (aqui de Dinamarca e Islandia)
desempefiando siempre su papel de vocales en el
encuentro del CEE de Deutsche Post DHL
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Los requisitos subsidiarios establecen algunas reglas
basicas para el funcionamiento de un CEE, como la ga-
rantia de al menos una reunion plenaria anual, el dere-
cho a establecer un comité restringido o disposiciones
para informacién y consulta en casos de reestructura-
cion. Sin embargo, esas reglas siguen siendo relativa-
mente vagas y estan sujetas a interpretaciones contro-
vertidas e incluso disputas legales. En consecuencia, los
requisitos subsidiarios no han resultado nunca ser muy
populares, ni para la gerencia ni para los representantes
de los trabajadores. Dichos requisitos se aplican solo
a una cifra en torno al 2 % de mas de 1.000 Comités
de Empresa Europeos activos. No obstante, a menudo
sirven como punto de referencia para la negociacion de
nuevos acuerdos de CEE. También en la Deutsche Bahn
y Deutsche Post DHL, los representantes de los trabaja-
dores y la gerencia acordaron estandares que exceden
significativamente las disposiciones establecidas por
los requisitos subsidiarios.

Legislacion nacional
sobre CEE

Mientras que los derechos y obligaciones colectivos del
CEE estan regulados principalmente por el Acuerdo de
CEE, sus miembros también estan sujetos a la legisla-
cion nacional especifica relativa a los CEE. Esta legis-
lacion nacional se relaciona principalmente con temas
sobre los cuales los acuerdos del CEE no se han pronun-
ciado, o que se refieren especificamente a dicha legisla-
cion nacional. En el caso de Deutsche Bahn y Deutsche
Post DHL, dicha referencia a la legislacion territorial se
hace en particular con respecto a elecciones, proteccion,
comunicacion, formacion individual y tiempo libre para
los miembros del CEE. Independientemente de lo que
estipule el Acuerdo de CEE sobre los temas menciona-
dos anteriormente, no puede anular ningun derecho na-
cional. El acuerdo puede establecer estandares minimos
europeos para todos los paises, pero no puede socavar
derechos mas fuertes alli donde existan.




LAS EMPRESAS:
DATOS Y CIFRAS

Grupo Deutsche Post DHL

Historia

Deutsche Post DHL se origind del Deutsche Bundespost,
gue funcionaba como el servicio postal del gobierno fe-
deral aleman. En 1989, como parte de un proceso de
privatizacion, el Deutsche Bundespost se escindié en las
tres divisiones de telecomunicaciones, correos y banca.
En 2000, Deutsche Post AG fue inscrita publicamente
como sociedad limitada. A partir de 1998, Deutsche Post

Estructura y actividades

adquirié acciones de DHL International, con sede en
EE.UU.,, lo que se tradujo en una titularidad del 100 % en
2002. Con el tiempo se logré un mayor crecimiento inor-
ganico mediante multiples adquisiciones de empresas
como Danzas, Van Gent & Loos, Nedlloyd, Ducros, Exel o
UK Mail. Hoy, Deutsche Post DHL Group es considerada
la empresa de logistica mas grande del mundo.

Deutsche Post DHL Group esta conformada por dos divisiones principales: Post and Parcel Germany y DHL. Varias

unidades empresariales son dirigidas bajo la firma DHL.

DHL eCommerce
Solutions

DHL Forwar-
ding Freight

Post and Parcel
Germany

UNIDAD
EMPRESARIAL

DHL Express DHL Supply Chain

Servicios de men-
sajeria y paqueteria
en Alemania

Entrega urgente y
envio internacional

Transporte aéreo,
maritimo y terrestre.

Logistica y solucio-
nes de contrato

Negocios internacio-
nales de paqueteria 'y
comercio electrénico

ACTIVIDADES

BASICAS

TRABAJADORES

EN EUROPA* 17673

187.638 40.466 21.515 69.061

* Cifras de personal para Europa, 31 de marzo de 2019

Titularidad RESULTADOS FINANCIEROS

Ingresos en 2018:
EBIT 2018:
Valor de empresa (capitalizacion

de mercado/valor de todas las
acciones) 6/2019:

Deutsche Post AG es una empresa que cotiza en la 61,6 mil millones de euros

Bolsa de Frankfurt y pertenece al indice DAX 30 (em-
presas alemanas que componen el indice blue chip). El
gobierno aleman posee el mayor porcentaje de acciones
(20,5 % a fecha de 31 de diciembre de 2018) indirecta-
mente a través del banco KfW. El 79,5 % restante de las

3,2 mil millones de euros

33,7 mil millones de euros

CIFRAS DE PERSONAL

acciones constituyen el capital flotante con inversores  personal a escala mundial: 540.245
principalmente institucionales, esto es, bancos y fondos  personal en Europa: 345.940
de inversion como Blackrock (6 % de participacion). El personal en Europa (excepto Alemania): 127.812
porcentaje de capital en posesion de los accionistas pri-  Trabajadores cedidos por empresas 33.020

vados fue del 12,7 % en 2018. de trabajo temporal en Europa (ETT):

PAISES REPRESENTADOS POR EL CEE

30 paises (50 miembros)
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LAS EMPRESAS: DATOS Y CIFRAS

Deutsche Bahn AG

Historia

Deutsche Bahn se cred como una empresa conjunta de
los operadores ferroviarios anteriormente divididos de
Alemania Occidental y Oriental. Cinco afios después de
la caida del Muro de Berlin, la “Bundesbahn” de Alemania
Occidental y la “Reichsbahn” del Alemania Oriental se
fusionaron.

Antes de la fusion, la Bundesbahn estatal ya habia su-
frido pérdidas significativas, que ascendian a deudas
de 22.000 millones de euros en el momento de la re-
unificacion. Desde 1950, cada nuevo gobierno habia
establecido repetidamente comisiones para encontrar
una salida al dilema financiero de la Bundesbahn. Con

Estructura y actividades

la integracion de la Reichsbahn de Alemania Oriental, la
crisis financiera incluso aumenté. El gobierno aleman
respondio con la desregulacion y la introduccion de es-
tructuras de gestion orientadas al mercado y conscien-
tes de los costes. La Deutsche Bahn supuso que alcan-
zaria sus ganancias en el mercado en lugar de recibir
subsidios del gobierno.

Aunqgue el negocio de Deutsche Bahn estaba enfocado
principalmente al territorio aleman, la empresa expandio
su presencia europea de manera significativa a conse-
cuencia de las adquisiciones de Schenker-Stinnes en
2002y Arriva, con sede en el Reino Unido, en 2010.

La Deutsche Bahn AG esta conformada por tres pilares principales con numerosas empresas inferiores.

DIVISION

Transporte de pasajeros

Transporte de mercancias y logistica Infraestructura

Servicios de movilidad

ACTIVIDADES BASICAS
alemanes y europeos

Infraestructura ferro-
viaria en Alemania

Servicios de logistica por
ferrocarril, tierra, aire y mar

TRABAJADORES A

ESCALA MUNDIAL 105.485

Desde una perspectiva europea, las firmas mas relevan-
tes de Deutsche Bahn son:

— Arriva (comprende el transporte local de
pasajeros del Grupo DB fuera de Alemania),

— DB Cargo (agrupa el negocio de transporte de
mercancias ferroviario europeo del grupo DB, y

— DB Schenker (proporciona servicios
logisticos en transporte de mercancias
aéreo y maritimo, transporte de mercancias
terrestre y logistica de contrato).

Titularidad

La Deutsche Bahn AG esta organizada como una socie-
dad por acciones, siendo el gobierno aleman el Unico
accionista. Las iniciativas anteriores para privatizar la
empresa fueron suspendidas.
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104.659 54.507

RESULTADOS FINANCIEROS

Ingresos externos en 2018:
EBIT 2018 (ajustados):

44,02 mil millones
de euros

2,11 mil millones
de euros

CIFRAS DE PERSONAL (31 DE MARZO DE 2019)

Personal a escala mundial: 334.158
Personal en Europa: 303.898
Personal en Europa (excepto Alemania): 97.049

Trabajadores cedidos por empresas de
trabajo temporal en Europa (ETT):

no se aplica/no se
dispone de datos

PAISES REPRESENTADOS POR EL CEE

18 paises (42 miembros)




LOS ACUERDOS DEL CEE:
DEUTSCHE POST DHL

Antecedentes

A comienzos del verano del afio 2000, sindicalistas y miembros del comité de empresa de Deutsche Post de
toda Europa se reunieron en la ciudad de Konigswinter, cerca de Bonn. Esta primera conferencia europea de los
trabajadores de Deutsche Post fue financiada por la Comision Europea para promover el didlogo social entre
los representantes de los trabajadores y la gerencia a nivel de empresa. En la conferencia, todos los asistentes
expresaron un fuerte deseo de establecer contactos regulares entre los distintos paises y solicitar a la gerencia
de Deutsche Post el establecimiento de un Comité de Empresa Europeo.

El 14 de agosto del mismo afio, el Comité de Empresa de
la compafiia alemana (,Konzernbetriebsrat”) junto con el
comité de empresa de la subsidiaria Nedlloyd Road Car-
go Luxembourg y con el apoyo de la Federacién Euro-
pea de Trabajadores del Transporte (ETF), Red Sindical
Internacional International (UNI) y el sindicato aleman
ver.di presentd una solicitud a la Direccion Central para
iniciar negociaciones sobre un acuerdo de Comité de
Empresa Europeo. Dichas negociaciones comenzaron
en Bruselas a principios de 2001.

El proceso de negociacion se produjo en un momento
en el que la empresa se encontraba en medio del pro-
ceso de transicion de antigua empresa estatal hacia un
actor global. Las diferentes culturas de las empresas
adquiridas generaron desafios importantes, tanto para
la gerencia como para los representantes de los traba-
jadores involucrados. No obstante, las negociaciones
se pudieron finalizar en Milan (Italia) mediante lo que
entonces se llamo el Acuerdo “Deutsche Post World Net
Forum®. Con los afios, el Acuerdo se ha modificado en
varias ocasiones, siendo el Acuerdo del Foro DPDHL
2012 la versién mas reciente y vinculante.

¢Foro unido o Comité de Empresa Europeo?

Durante el proceso de negociacion, 10s socios negocia-
dores discutieron sobre como debia ser interpretado el
organismo representativo europeo: los representantes
de los trabajadores compartian la posicion de que un
Comité de Empresa Europeo, en el sentido estricto de
la ley, debia ser creado y compuesto por representantes
de los trabajadores independientes, quienes a posteriori
habrian de reunirse en calidad de CEE con la Direccion
Central para ser informados y consultados. Por el con-
trario, la gerencia se inspird en el Foro de Consulta Eu-
ropeo (ECF) de DHL, que fue heredado de DHL como
resultado de la adquisicién y disefiado como un foro

conjunto para gerentes y representantes de los traba-
jadores. Sin embargo, los informes de ex miembros
del ECF y el analisis de su experiencia reforzaron las
inquietudes de los representantes de los trabajadores.
Los empleados compartian el mismo punto de vista: que
un foro unido carente de autonomia por parte de los em-
pleados no serviria a su objetivo de crear un organismo
que los representara significativamente.

Acercandose las negociaciones a la fecha limite esta-
blecida por la ley, ambas partes se comprometieron
finalmente a crear un foro conjunto (DPDHL Forum)
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con dos suborganismos independientes que actuaran
por debajo: el Comité de Empresa Europeo (CEE) y el
Foro Europeo de Gestién (EMF). Aunque la estructura
compleja del Foro DPDHL es bastante particular, los

Grupo de trabajo
en el CEE de
Deutsche Post DHL

representantes de los trabajadores garantizaron todos
los derechos legales otorgados a los CEE independien-
tes por la ley europea.

Membresia y numero de escanos

Desde el comienzo de las negociaciones, los represen-
tantes de los trabajadores argumentaron que todos y
cada uno de los paises europeos deberian estar repre-
sentados, con independencia del volumen de personal,
y rechazaron las propuestas para introducir umbrales
minimos o agrupacion de paises con un miembro com-
binado del CEE. El Acuerdo garantiza que cada pais ten-
ga al menos un miembro en el foro. En el momento de
esta publicacién, 28 paises de la UE estan facultados
para ser representados. Junto con los paises del EEE
(Espacio Econémico Europeo) Noruega e Islandia, los
miembros del CEE de Deutsche Post proceden de 30
paises europeos.

Sesiones plenarias

Mientras que la ley europea establece un estandar mi-
nimo de una sesion plenaria al afo, el Foro DPDHL se
reune dos veces al afo. Cada reunion esta estructurada
sobre un periodo de dos dias con el CEE y el EMF, con-
vocados por separado el primer dia y una reunion con-
junta del foro que se celebra el segundo dia, seguida de
sesiones informativas separadas para las dos entidades
en la tarde del mismo dia. Durante la reunion conjunta,
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Considerando el tamafio de la empresa, el Acuerdo del
Foro DPDHL previé un maximo de 50 miembros del
CEE, y otros 25 representantes de la gerencia que se-
rian nominados para el EMF. Cada cuatro afios antes
del comienzo del nuevo mandato, la gerencia y el CEE
acuerdan una clave de distribucion enmendada sobre
como asignar los 50 mandatos del CEE a los paises.
Afortunadamente, los empleados alemanes ofrecieron
limitar su membresia del CEE a 8 miembros, aunque el
porcentaje de empleados alemanes excede el 60 % de la
plantilla en Europa. Esto permite a otros paises grandes
elegir uno o mas miembros adicionales del CEE.

la Direccion Central esta generalmente representada por
al menos un miembro de la junta directiva de Deutsche
Post DHL. La Direccion Central debe informar al Foro
DPDHL sobre los desarrollos comerciales, las perspecti-
vas de la compafifa y una cantidad detallada de cuestio-
nes enumeradas en el Acuerdo. La consulta se realizara
en funcion de la informacién proporcionada por la Direc-
cion Central, las preguntas, problemas y declaraciones.



LOS ACUERDOS DEL CEE /il

Comité Restringido y Comités de Empresa

Entre las sesiones plenarias, un comité restringido con
seis representantes en cada parte (la gerencia y el CEE)
se reline al menos dos veces al afio para tratar asuntos
administrativos relacionados con el foro, como estable-
cer el programa y decidir los lugares de reunion, pero
también para consultas a fondo en caso de circunstan-
cias extraordinarias como reubicaciones transnaciona-
les, cierres o adquisiciones. Ademas, se establecieron
comités empresariales conjuntos con tres representan-
tes en cada parte para abordar los desafios especificos
de las divisiones Express, Supply Chain, Global Forwar-
ding and Freight o Post & Parcel/E-Commerce solutions.

El Acuerdo DPDHLF incluye un numero significativo de
disposiciones adicionales, las mas importantes de las
cuales son las siguientes:

— Interpretacién y traduccion

— Derecho a comunicarse con los empleados

— Elecciones democraticas de miembros del CEE
— Medios y recursos financieros

— Oficina del CEE

— Derecho a ser apoyado por expertos externos
— Derecho de formacion

— Grupos de trabajo

— Proteccion contra la discriminacion o el despido im-
procedente

— Derecho a tiempo libre remunerado para trabajos del
CEE

Contrato legalmente vinculante

El Acuerdo del Foro DPDHL presenta los derechos y obli-
gaciones formales de las partes. El Acuerdo puede ser
rescindido por cualquiera de las partes con un periodo
de notificacion establecido. En el caso de opiniones di-
vergentes sobre la interpretacion de ciertas clausulas
del Acuerdo, se le encomienda al Comité Restringido
la tarea de tratar de resolver los problemas de manera
amistosa. Si no se puede llegar a un acuerdo, cualquie-

ra de las partes (la gerencia o el CEE) puede trasladar
la disputa al tribunal laboral. Puesto que el Acuerdo se
rige por la ley alemana del Comité de Empresa Euro-
peo (“EBRG"), cualquier disputa legal quedaria bajo la
jurisdiccion del tribunal laboral en Bonn. Cualquier gasto
incurrido por una disputa legal correra a cargo de la Di-
reccion Central. Desde que se firmd el Acuerdo en 2003,
no se han producido litigios.
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LOS ACUERDOS DEL CEE:
DEUTSCHE BAHN

Antecedentes

Cuando se adopté la legislacion del CEE a mediados de la década de 1990, el sistema ferroviario aleman acababa
de completar la integracion, en términos legales, del ferrocarril federal de Alemania Occidental (Bundesbahn) y el
Reichsbahn de Alemania Oriental. El proceso de integracion gener6 grandes desafios, lo que explica por qué el
establecimiento de un Comité de Empresa Europeo no constituyé un tema prioritario en la agenda durante esos
afos. Asimismo, debe recordarse que histéricamente la Deutsche Bahn solo empled a un nimero muy limitado
de trabajadores fuera de Alemania en comparaciéon con otras grandes corporaciones.

La situacion cambio dramaticamente después de que la
recién creada Deutsche Bahn comenzara a adquirir com-
pafiias que operaban en una red multinacional europea.
La intencion era servir a grandes clientes suministrando
sus productos a todos los paises europeos. En 2002,
Deutsche Bahn compro Stinnes AG, inclusive la firma
Schenker. Con esta adquisicion, Deutsche Bahn se con-
virtio en una empresa realmente internacional.

Los empleados de Schenker ya habian formado parte
de un Comité de Empresa Europeo bajo titularidad pre-
via del proveedor aleman de energia E.ON. Sin embargo,
la experiencia que los transportistas de Schenker y los
operarios de almacén habian tenido con el CEE de E.ON
no siempre habia sido positiva. Las agendas de las re-
uniones del CEE se centraron principalmente en temas
relacionados con las centrales nucleares o la tarificacion
de la energia y dejaron poco espacio para los problemas
de transporte y logistica.

Después de que E.ON decidio desligarse de Stinnes
(Schenker), fueron fundamentalmente los represen-
tantes de los trabajadores escandinavos los que se
convencieron de que era el momento adecuado para
convocar un Comité de Empresa Europeo de Schenker.
En el verano de 2005, los representantes sindicales de
Schenker de Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca se
reunieron en Estocolmo y emitieron una solicitud formal
ala gerencia, a fin de iniciar negociaciones para el esta-
blecimiento de un Acuerdo de CEE de Schenker.

Con todo, la solicitud nordica de un CEE de Schenker
fue denegada por la Direccion Central, ya que no que-
rian admitir la existencia de varios CEE en el seno de
Deutsche Bahn. Por contra, la gerencia estimo que los
empleados de Schenker deberian formar parte de un
CEE mas amplio de Deutsche Bahn.

CEE de Deutsche Bahn
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De un CEE por ley a un acuerdo de CEE

La iniciativa nérdica respecto al CEE también habia
causado preocupacion entre los miembros del Comité
de Empresa del grupo aleman, que temian estar subre-
presentados en las negociaciones en términos de nu-
mero. A pesar de representar a la gran mayoria de los
trabajadores, a Alemania solo le habrian sido otorgados
cuatro escafios en el Grupo Especial de Negociacion.
Finalmente, la solicitud nordica de negociaciones fue
rechazada y, en consecuencia, se cred por ley un Comité
de Empresa Europeo de Deutsche Bahn de acuerdo con
los requisitos subsidiarios de la Directiva CEE. Paralela-
mente, el CEE, apoyado por la Federacion Europea de
Trabajadores del Transporte (ETF), negocio un “Acuerdo

de Implementacion” para el funcionamiento del nuevo
CEE. Entretanto, este acuerdo se modifico, convirtiéndo-
se finalmente, el 31 de marzo de 2012, en un Acuerdo de
CEE valido. Resulta notable que este Acuerdo de CEE no
solo estipula los derechos y obligaciones del CEE y la ge-
rencia, sino que también reconoce la normativa laboral
basica de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y, en particular, el derecho a formar sindicatos libres y el
derecho de esos sindicatos a negociar convenios colec-
tivos para los trabajadores. Ademas, las partes recono-
cen las directrices actuales de la OCDE para empresas
multinacionales.

Membresia y numero de escanos

El Acuerdo de Deutsche Bahn no establece umbrales
minimos respecto a nimero de empleados para que un
pais esté representado en el CEE. Para cada pals perte-
neciente al Espacio Econdmico Europeo, donde Deuts-
che Bahn o una subsidiaria tenga una unidad o seccion
empresarial, se delegara o se elegira un minimo de un
empleado representante en el CEE. Si una (segunda) uni-
dad empresarial opera con al menos 100 trabajadores
en un pais determinado, debe haber un representante
adicional de dicho pais. En paises con una empresa

que tenga mas de 10.000 trabajadores, se delegara o
elegira otro representante nacional. Por cada 10.000 tra-
bajadores adicionales o una fraccion mayor, habra un
representante mas. Alemania esta representada por 12
miembros en el CEE. No hay sustitutos para ser elegido
en el CEE y la duracion de los mandatos no esta especi-
ficada. A diferencia del Foro DPDHL, el CEE de Deutsche
Bahn es un organismo exclusivo para empleados sin
una estructura representativa dedicada a la gerencia.

Sesiones plenarias y grupos de trabajo

El CEE de Deutsche Bahn permite una sesion plenaria
por afio y una reunion adicional, si es necesario, bajo
decision del CEE. En la practica, esto ha llevado a dos
sesiones plenarias anuales. Las sesiones plenarias sue-
len durar tres dias, incluidos los tiempos de traslado y
los de informacién y consulta con la Direccién Central
el segundo dia.

Cada miembro del CEE pertenece automaticamente a
un “grupo de trabajo”’ especifico, que integra a todos los
miembros del CEE de una divisién. Se han creado gru-
pos de trabajo permanentes para las siguientes areas
de negocio:

— DB Arriva/Transporte Regional de Pasajeros
— DB Schenker Grupo de Trabajo Ferroviario

— DB Schenker Logistica
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El CEE puede delegar tareas especificas a los grupos de
trabajo, incluyendo informacion y consulta. Los grupos
de trabajo se reunen regularmente dos veces al afio con

cada representante del CEE, que es invitado a un total
de cuatro sesiones repartidas anualmente.

Comité Directivo y Comité Presidencial

El CEE esta dirigido por un presidente, elegido por los
miembros del CEE. Junto con tres representantes ele-
gidos, el presidente forma el Comité Presidencial y ges-
tiona los asuntos cotidianos del Comité de Empresa
Europeo.

Ademas del Comité Presidencial, el CEE opera un comi-
té directivo, formado por el Comité Presidencial y otros
miembros del CEE. Los otros miembros del Comité Di-
rectivo son propuestos por los grupos de trabajo y ele-
gidos por el CEE. El Comité de Gestion se reunira bajo
requerimiento, pero no menos de dos veces al afio.

Estado legal

El Acuerdo de CEE de Deutsche Bahn establece los de-
rechos y obligaciones de las partes. Si cualquiera de las
partes lo rescinde, este acuerdo sera de aplicacién hasta
que se firme uno nuevo. En caso de controversia con
respecto a la interpretacion de este Acuerdo, el Comité
Presidencial esta obligado a entablar conversaciones
con la gerencia. Si no se puede alcanzar un acuerdo nue-
VO, se considerara el acuerdo vigente legalmente valido
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Los elementos fundamentales del Acuerdo de CEE, mas
alla de las disposiciones anteriores del Acuerdo de CEE
de Deutsche Bahn, incluyen secciones importantes so-
bre asuntos como los siguientes:

— Interpretacion y traduccion

— Reuniones adicionales, en caso necesario
— Derecho a comunicarse con los empleados
— Medios y recursos financieros

— Oficina del CEE

— Derecho a invitar a expertos

— Derecho a formacion linguistica

— Proteccion contra la discriminacion o el despido im-
procedente

— Derecho a tiempo libre remunerado para llevar a cabo
tareas del CEE

y ejecutable ante el tribunal laboral. Como el Acuerdo se
rige por la ley alemana sobre los comités de empresa
europeos ("EBRG”), cualquier controversia legal quedaria
bajo la jurisdiccion del tribunal laboral en Berlin como
sede de la empresa. En la practica, no se han presen-
tado, hasta el momento, controversias legales ante el
tribunal.
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Hay una diferencia fundamental en la forma en que los representantes de
los trabajadores y gerentes cuentan con el mandato para desempenar sus
funciones. Mientras que los lideres empresariales son nombrados por supe-
riores y se supone que operan siguiendo lineas de responsabilidad, cadenas
de mando y jerarquias, la representacion de los trabajadores se basa en los
principios de la democracia industrial. Tanto el funcionamiento interno de
un CEE como la forma en que los miembros son nombrados o elegidos para
constituir el CEE estan sujetos a procedimientos democraticos. Al igual que
los politicos, los miembros del CEE son responsables ante el electorado de
un area geografica determinada y dependen de su legitimidad democratica.
Es absolutamente crucial para el éxito y la reputacion de un CEE que su base

democratica sea reconocida y respetada por todas las partes.

No existe un planteamiento uniforme en la Directiva del
CEE sobre como los Estados miembros de la UE deben
aplicar el principio de democracia industrial. Consciente
de la diversidad en la que operan los comités de em-
presa, los sindicatos y otras formas de representacion
de los trabajadores en todos los paises, la Directiva ha
impuesto a todos los Estados miembros de la UE la ne-
cesidad de determinar el método especifico de eleccién
o nombramiento de los miembros del CEE. Se entiende,
por lo comun, que un proceso de eleccién estandariza-
do, establecido por las reglas de la empresa o el Acuer-
do de CEE, no puede reemplazar ninguna normativa de
caracter nacional. La legislacion territorial prevalecera
en caso de conflicto entre un Acuerdo CEE y las regula-
ciones respectivas.

Se ha de tener muy en cuenta que las disposiciones le-
gales para la eleccion o el nombramiento de miembros
del CEE de un determinado pais y para la eleccion o el
nombramiento de representantes de los trabajadores a
nivel local responden, en general, a reglamentos distin-
tos. La forma en que un miembro del CEE es elegido o

nombrado, esta sujeta normalmente a unas reglas di-
ferentes que para la eleccién o el nombramiento de un
representante local. Por ejemplo, si una ley de derecho
interno define un cierto periodo de tiempo (mandato)
para un representante local de los trabajadores, esta
regla no se aplica al mandato de los miembros del CEE.

El término legal “eleccion o nombramiento” utilizado en
muchos acuerdos de CEE no debe interpretarse erré-
neamente como una libre eleccién de procedimientos,
sino que esta relacionado con las diferentes formas en
que la Directiva se ha transpuesto a la legislacion de
los diversos paises. Silos miembros del CEE deben ser
“‘nombrados” por la legislacion local, esto siempre lleva
implicito los derechos de los organismos representa-
tivos de los trabajadores, como sindicatos o comités
de empresa, para elegir a los miembros del CEE en su
palis. La “designacion” de un miembro del CEE no ha de
entenderse nunca como una prerrogativa de la geren-
cia para seleccionar a cierto empleado en calidad de
miembro del CEE.
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De acuerdo con las culturas y tradiciones locales de dialogo social, los Estados miembros han transpuesto la
Directiva del CEE de diferentes maneras. En general, existen tres procedimientos de eleccion/nombramiento:

A - ELECCION/
NOMBRAMIENTOS
POR PARTE
DE COMITES DE
EMPRESA

B - NOMBRAMIENTOS
POR PARTE DE
ORGANIZACIONES
SINDICALES
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En paises con un fuerte énfasis en los comités de empresa locales in-
dependientes, los miembros del CEE son elegidos o designados por los
miembros de los comités de empresa locales existentes. Subordinados
a la legislacién nacional respectiva, los candidatos deben ser miem-
bros del comité de empresa local o empleados ordinarios sin ningun
mandato local. En el caso de que existan varios comités de empresa
en un pais, la nominacién se realiza en una convencion nacional del
comité de empresa, a través de un comité de empresa central o por
acuerdo de los diferentes comités de empresa locales. En este modelo,
los sindicatos desempefian un papel bastante informal, si es que estan
involucrados. Pueden proponer candidatos al comité de empresa, pero
no tienen derechos respecto a la toma de decisiones. Los Paises Bajos,
Austria y Alemania son ejemplos de este grupo de paises.

En un segundo grupo de paises, los sindicatos son actores clave en
la seleccion por ley de sus miembros del CEE. El hecho de que un
sindicato sea o no elegible para participar en la eleccién, depende
normalmente de su “representatividad”, que puede demostrarse ya sea
mediante la ratificacién del convenio nacional de negociacién colecti-
va, el nimero de miembros del sindicato en la empresa o el nimero de
votos obtenido en la ultima eleccion del comité de empresa. Existen
diferentes procedimientos de eleccién, mediante los cuales los sindi-
catos asignan a sus miembros del CEE: en algunos paises la decisién
es competencia de la administracion sindical externa, mientras que
en otros paises los miembros sindicales de la empresa pueden buscar
un acuerdo o votar. Italia, Francia y Suecia son ejemplos de paises
donde los sindicatos asignan miembros del CEE.
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C - ELECCION POR
PARTE DE TODOS
LOS EMPLEADOS

En muchos paises, la ley prevé un proceso en el que cada empleado
esta invitado a votar a los miembros del CEE como un modelo pre-
determinado, en caso de que no haya representantes locales de los
trabajadores, o su funcién no se perciba como lo suficientemente re-
presentativa de todo el pais. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si un
sindicato solo representa a los obreros y no a todo el personal o si un
comité de empresa existe en un sitio determinado, pero otros lugares
permanecen sin representacion. Salvo excepciones, existe una guia
limitada en la legislacion nacional sobre los mecanismos especificos
para una eleccién por parte de todos los empleados. Algunos paises
(Reino Unido, Irlanda) establecen reglas mas detalladas para los pro-
cedimientos de votacién, mientras que otros paises (Bulgaria, Litua-
nia) estipulan que los miembros del CEE deben ser elegidos en una
asamblea a la que asistan todos los empleados.

Eleccion de miembros del CEE por la gerencia:
¢Mito o realidad?

En el curso de esta publicacién, los gerentes locales de las dos empresas participantes fueron invitados a
explicar los procedimientos de eleccién del CEE en su pais. Las respuestas dadas confirman la necesidad de
una formacion de sensibilizacion en todos los niveles. Aunque muchos gerentes expresaron la opinion de
que la gerencia no deberia interferir en las elecciones, todavia hay gerentes con una falta de conocimiento
basica, como se ilustra en la siguiente declaracion:

»Honestamente, no tuvimos un representante du-
rante bastante tiempo. Supongo que realmente no
era necesario. .. Y luego la oficina central comu-
nico que queria un representante de nuestro pais,
probablemente para extenuar la maravillosa opor-
tunidad de crecimiento en el [pais]. Cuando esto se
solicitg, la alta gerencia decidid, en esta primera
fase, que lo mejor que debiamos hacer era desig-
nar ciertamente a alguien. Unicamente tuvimos
una discusién entre el Director de RRHH, el CEO y
el CFO sobre quién seria la mejor persona y, a partir
de los temas en la agenda, se decidio, si conseguir,
en primera instancia, a alguien de RRHH, siendo

esta persona probablemente la mejor eleccion para
contribuir a todo el programa.

Hablamos de que tal vez deberiamos convocar
unas elecciones, y si este era el camino correcto a
seguir, pero decidimos no hacerlo porque carecia-
mos del conocimiento sobre cual era realmente la
funcion a realizar y asegurarnos de tener a la per-
sona adecuada. Actualmente estamos revisando
aspectos y explorando si existe la necesidad de un
cambio y, posiblemente, la convocatoria de unas
elecciones.«
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Como organizar las elecciones para el CEE -

Recomendaciones

Aunque la legislacion nacional en su mayor parte considera, que la eleccion directa por parte de todos los emplea-
dos es una opcién alternativa, en la practica, este modelo se ha convertido en una forma de elegir miembros del
CEE, usada con frecuencia en muchas empresas. Esta evolucion proviene de la creciente ausencia de sindicatos
o comités de empresa en muchos paises y centros de trabajo. En la mayoria de los paises de Europa Central y
Oriental, en particular, se ha observado que los comités de empresa locales son bastante excepcionales y los
sindicatos, alli donde existen, ejercen a menudo una influencia limitada en el proceso electoral.

Por las razones anteriores, en este capitulo se hace es-
pecial hincapié en la forma en que las elecciones deben
llevarse a cabo en paises donde los miembros del CEE
deben ser elegidos directamente por todos los emplea-

Circunscripciones

Para los paises facultados a tener mas de un miembro
del CEE, debe aclararse como se repartiran las respon-
sabilidades de los miembros del CEE. Los modelos exis-
tentes se basan en geografias (regiones), divisiones co-
merciales o cualificaciones laborales. A menos que esto

Elegibilidad

En principio, todos los empleados (incluidos los emplea-
dos a tiempo parcial) son elegibles como candidatos. La
preseleccion de candidatos adecuados por parte de la
gerencia no esta permitida.

Todos los empleados del pais respectivo tienen derecho
a votar.

Convocatoria de elecciones

La gerencia y los miembros activos del CEE deben acor-
dar el contenido de la convocatoria de elecciones vy el
meétodo y los plazos relativos a la comunicacion a em-
pleados. La convocatoria de elecciones debe incluir una
descripcion exhaustiva del propésito del CEE vy el perfil
de rol esperado.

Lenguas

La convocatoria de elecciones y cualquier otra comuni-
cacion relacionada con las elecciones deben emitirse en
la lengua del pais respectivo.
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dos. Las siguientes directrices no se aplican a los paises
donde los miembros del CEE son elegidos o nombrados
por los sindicatos y los comités de empresa.

esté bien definido, cada representante del CEE abarca a
todos los empleados del pais afectado. Debe aclararse
que todas las entidades juridicas y filiales controladas
por la empresa deben estar involucradas.

Dado que el CEE es un cuerpo de representantes de los
trabajadores, los posibles conflictos de intereses deben
evitarse en la medida de lo posible. Tales conflictos pue-
den surgir principalmente para los gerentes superiores
en RRHH u otras funciones de gestion. En caso de duda,
se debe contactar a la Oficina del CEE de forma previa
a las elecciones.

La comunicacion Unicamente por correo electronico no
es suficiente. Para el personal operativo se requieren
copias impresas, folletos y publicaciones en el tablon de
anuncios, a fin de informar a los empleados.

El Comité Restringido del CEE o el Comité de Gestion de-
ben recibir una copia de la convocatoria de elecciones.
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Presentacion de candidatos

Antes de la eleccion, los candidatos deben tener tiempo
y oportunidad suficiente para presentarse a si mismos y
ante sus colegas. La experiencia muestra que los acuer-
dos de votacion, a menudo favorecen a los candidatos
que disfrutan de cierta publicidad en la ejecucion de sus
funciones profesionales y pueden utilizar su red profe-

Requisitos de votacion

Las votaciones secretas son cruciales para ejecutar con
éxito las elecciones. Se recomienda designar un comité
electoral compuesto por empleados imparciales que se
ofrezcan como voluntarios para acompafiar y supervisar
la votacion.

Se entiende que la gerencia local se abstiene de influir
en el resultado de las elecciones promoviendo o desa-
nimando a ciertos candidatos.

Se requiere una votacion secreta, incluso si solo existe
un candidato por puesto para la eleccion. En algunos

Procedimiento de comunicacion

El resultado de las elecciones debe ser comunicado al
CEE, incluida la informacién sobre el nimero total de
votos emitidos y el desglose de los votos entre los can-
didatos.

ELECCIONES DEL CEE /i

sional para promover su candidatura. Deben explorarse
métodos sobre como se puede proporcionar igualdad
de oportunidades a los candidatos menos conocidos.
Esto incluye el uso de los medios de comunicacion de la
empresa, reuniones municipales y visitas a otros centros
de actividad cuando sea necesario.

paises, una eleccioén valida requiere niveles minimos de
concurrencia (participacion).

Al establecer la fecha para la votacion, se debe permitir
el tiempo suficiente para que participen tantos emplea-
dos como sea posible, incluidos los empleados a tiempo
parcial y los empleados por turnos.

Las urnas electorales se deben colocar en dreas de fa-
cil acceso, como comedores o vestibulos. Estas urnas
deben estar precintadas y los numeros registrados. Las
urnas electorales solo pueden ser abiertas por el comité
electoral (ver arriba) al final de la votacion.

Los resultados de la eleccion deben comunicarse al per-
sonal del pais respectivo, directamente después de que
se haya obtenido la verificacion por parte del CEE.

Participacidon de miembros del CEE en

el proceso de eleccidén

En Deutsche Post DHL, los miembros del CEE repre-
sentan un papel crucial en la preparacion del nuevo
proceso electoral al final de su mandato de cuatro
anos: el Acuerdo de CEE requiere un acuerdo local
entre el miembro o miembros del CEE y la gerencia,
en cuanto a la forma en que han de llevarse a cabo
las elecciones.

»La gerencia nacional responsable debera acor-
dar los detalles del proceso de eleccién con los
respectivos representantes de los trabajadores na-
cionales en el Foro DPDHL, de conformidad con la
legislacion nacional pertinente.«

(Art 2.2.4 del Acuerdo DPDHLF).

Los miembros del CEE deben observar que se apli-
cara la clausula anterior y deben buscar el asesora-
miento de la oficina o experto del CEE respecto a los
detalles que se acordaran.
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EL PROCESO DE INFORMACION
Y CONSULTA

El objetivo principal de un CEE es ser informado y consultado por la gerencia
sobre la evolucion del negocio y las perspectivas. Debido a que las condi-
ciones del mercado estan sujetas a cambios constantes, una o dos sesiones
plenarias anuales no serian suficientes para que un CEE responda a su debido
tlempo ante todas las nuevas dificultades que se suceden en un ano finan-
ciero. Por este motivo, informacion y consulta no solo tienen lugar en las
sesiones plenarias, sino también, cuando es necesario, con los suborganos del
CEE, tales como grupos de trabajo (Deutsche Bahn) o el Comité Restringido
y los comités empresariales (Deutsche Post DHL), dependiendo de las reglas

establecidas por el Acuerdo de CEE.

Temas de informacioén y consulta

La Directiva del CEE enumera una serie de temas, cate-
gorizados a menudo como normas minimas de informa-
cion y consulta, y que incluyen tanto cuestiones econo-
micas como sociales. Segun la Directiva, la informacion
(sin la obligacién de consulta) debe referirse, en particu-
lar, a la estructura de la empresa, la situacion economi-
cay financiera, el desarrollo probable y la produccion y
ventas. La informacion y consulta del CEE debe referirse,
en particular, a la situacion y la probable tendencia del
empleo, inversiones, cambios sustanciales concernien-
tes a la organizacion, introduccion de nuevos métodos
de trabajo o procesos de produccion, transferencias de
produccion, fusiones, recortes o cierres de empresas,
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establecimientos o partes importantes de los mismos
y despidos colectivos (Directiva 2009/38/CE).

Desde que se adopto la Directiva de la UE sobre trabaja-
dores temporales y trabajadores contratados a través de
agencias en 2008, los CEE también estan autorizados
a recibir informacion sobre trabajadores contratados a
través de agencias. Ademas, muchos Comités de Em-
presa Europeos han ampliado la lista de temas ante-
riormente mencionados por acuerdo con su gestion, y
han incluido temas como salud y seguridad, igualdad
de oportunidades o proteccion de datos en asuntos de
informacion y consulta.



Informacion

La Directiva designa a la Direccion Central como por-
tadora de las obligaciones de informacién y consulta.
En concreto, la Direccion Central no tiene porqué ser
necesariamente el CEO o un miembro de la junta, sino
que podria ser cualquier otro representante que actue
en nombre de la empresa. No obstante, el término “Di-
reccion Central” implica que, en Ultima instancia, es res-
ponsabilidad de la junta asegurarse de que se cumplan
todas las obligaciones derivadas de un Acuerdo de CEE.
Para la mayoria de las empresas multinacionales con
sede en la UE, ha demostrado ser una buena practica
que el CEO se dirija al CEE al menos una vez al afio para
compartir su estrategia y escuchar a los representantes
de los trabajadores. Dependiendo de los temas de la
agenda, el papel del CEE en cada reunién sera identifi-
car a los gerentes mas expertos y apropiados sobre el
tema objeto de invitacion. Ademas de su experiencia
en el tema, los ponentes deben ocupar asimismo una
posicion de liderazgo dentro de la empresa, lo que les
permite introducir de nuevo las reflexiones con el CEE
en el proceso de toma de decisiones.

EL PROCESO DE INFORMACION Y CONSULTA /S

A menudo se plantea la cuestion de cuan detallada debe
ser la informacion proporcionada. Segun la Directiva
CEE, “informacién” significa

»transmision de datos por parte del empresario a los
representantes de los trabajadores para que pue-
dan familiarizarse con el tema y examinarlo; la in-
formacidén se proporcionara en el momento, de la
manera y con el contenido que sea apropiado para
que los representantes de los trabajadores puedan
realizar una evaluacién en profundidad del posible
impacto y, cuando corresponda, prepararse para las
consultas ...« (Directiva 2009/38/CE Art. 2)

Desde la perspectiva del CEE, lo crucial es si la infor-
macion proporcionada sera adecuada y suficiente para
llevar a cabo la evaluacion en profundidad requerida.
Se entiende por lo comun que, si no se cumplen los cri-
terios anteriores, la gerencia tendria que proporcionar
mas informacion basada en las necesidades identifica-
das por el CEE. Un CEE experimentado solo concluira
la fase de informacién una vez que toda la informacion
solicitada haya sido presentada por la gerencia.
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Consulta

Por desgracia, la consulta a menudo se abandona, si
es que no se ignora, en la operacion de muchos CEE.
Algunos gerentes y representantes de los trabajadores
luchan incluso por alcanzar un acuerdo comun de lo
gue en realidad se entiende por “consulta”. Una mira-
da al significado literal del verbo latino “consulere” (=
aconsejar) puede proporcionar alguna orientacion: en
la Republica romana (509 a 27 aC), un “cénsul” ocupa-
ba el cargo politico electo mas alto y los dos consules
elegidos alternaban diariamente su cargo en las fun-
ciones del imperio. Durante los siglos posteriores, el
consul adquirié un papel mas representativo enfocado
a asesorar a los ciudadanos que vivian en el extranjero.
En los tiempos modernos, la consulta se ha convertido
en sindnimo de ofrecer y solicitar asesoramiento. Por
ejemplo, los pacientes “‘consultan” a un médico en busca
de consejo y tratamiento. En el mundo de los negocios,
grandes corporaciones como Boston Consulting o Mc-
Kinsey ofrecen sus servicios como firmas de consulto-
ria y estan especializadas en proporcionar orientacion
estratégica a la gerencia. Ser un consultor empresarial
también puede servir como un trampolin para conver-
tirse en un lider empresarial. En Deutsche Post DHL, por
ejemplo, el CEO y otros dos miembros de la junta son ex
consultores de McKinsey.
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En el marco de los CEE, consulta significa

»el establecimiento del didlogo y el intercambio de
puntos de vista entre los representantes de los tra-
bajadores y la Direccion Central ... en el momen-
to, de la manera y con el contenido que permita
a los representantes de los trabajadores expresar
una opinién sobre la base de la informacién pro-
porcionada respecto a las medidas propuestas con
las que se relaciona la consulta, que pueda tenerse
en cuenta en la empresa a escala comunitaria o
en el grupo de empresas a escala comunitaria, sin
perjuicio de las responsabilidades de la gerencia y
en un plazo razonable.«

(Directiva 2009/38/CE, art. 2).

La consulta en términos de la Directiva supone un es-
fuerzo mutuo de las partes (la gerencia y el CEE) para
llegar a un entendimiento comun de la informacién facili-
tada e, idealmente, para llegar a conclusiones conjuntas.
La gerencia debe considerar, pero no tiene por qué estar
de acuerdo con los puntos de vista del CEE. El CEE debe
estar habilitado para digerir la informacién obtenida y
presentar ideas, propuestas o demandas alternativas.
Cada vez que se planifica una reunion de informacion
y consulta, se debe garantizar que se asigne suficiente
tiempo para responder a la informacién compartida por
la gerencia. Por lo tanto, una presentacion que solo per-
mita una sesion Q & A (preguntas y respuestas) al final
no satisfaria el requisito legal de consulta.



La opiniéon del CEE

En el curso de un procedimiento formal de informacion y
consulta, el CEE esta legitimado para emitir una opinién
al final del proceso de consulta. La opinion del CEE es
el resultado consolidado de su analisis respecto a toda
la informacion proporcionada. La opinion no es, por lo
tanto, un resumen de los puntos de vista individuales
de cada uno de los miembros, sino que se traduce en la
opinion colectiva del CEE como organismo. En general,
la opinién se emitird en forma de una declaracién escrita
gue se presentara a la junta corporativa o cualquier otra
autoridad de toma de decisiones mas apropiada. La ley
europea exige que la Direccion Central aguarde la opi-
nion del CEE, la tome en consideracion y presente una
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respuesta razonada al CEE antes de tomar una decision
irreversible.

El CEE no tiene la obligacion de emitir una opinion, y
formular las opiniones colectivas no siempre es una
tarea facil. Una opinion puede ser positiva y favorable
a una propuesta de gestion. También puede ser critica
0 negativa y oponerse a un plan de gestion. El tipo de
opinion mas desafiante incluye propuestas alternativas.
Como la influencia del CEE se limita al poder de persua-
sion, cualquier alternativa propuesta debe ser razonable
y prepararse con cierta reflexion.

La coordinacién de informacidén y consulta

Es obvio que la informacién y la consulta solo pueden
ser significativas mientras la decision final aun no se
haya tomado o implementado. Del mismo modo que un
paciente debe consultar al médico antes de fallecer, la
gerencia debe consultar a la CEE antes de que se pro-
duzca un cierre de centro o los despidos se conviertan
en un hecho consumado. Una encuesta reciente, reali-
zada a 1.500 miembros del CEE por el Instituto Sindical
Europeo (ETUI) reveld, que solo el 20 % de los miem-
bros del CEE opinaban que su CEE era consultado por
la gerencia antes de tomarse una decision final. Esta

investigacion ha reforzado el argumento de los sindica-
tos europeos de que, en cualquier revision futura de la
Directiva CEE, deberia darse prioridad a la informacion
y consulta oportunas. Por el momento, los miembros
del CEE no deben esperar hasta que la gerencia inicie
la consulta del CEE. En base a la propia informacion del
CEE obtenida a través de su red, se pueden anticipar a
menudo ciertos proyectos capacitados para la partici-
pacion del CEE. Por consiguiente, corresponderia al CEE
presentar una solicitud formal a la gerencia para que se
implemente el proceso de informacion y consulta.
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EL PROCESO DE INFORMACION Y CONSULTA

La vinculacidén entre la informacion y consulta

a nivel europeo y local

En el caso de que asuntos transnacionales afecten a los empleados de forma significativa, la gerencia tiene una
doble obligacién: debe involucrar al CEE y a los representantes locales de los trabajadores o a los trabajadores
directamente si no existen comités de empresa o sindicatos locales. Una vez que la gerencia lo notifica, el CEE
dispone de la facultad para reunirse, a peticion suya, con la Direccion Central u otro nivel de gerencia mas apro-
piado y con sus propios poderes de toma de decisiones, para ser informado y consultado.

Las reuniones extraordinarias se hacen particularmente
necesarias en caso de reubicaciones, cierres o despidos
colectivos. Dependiendo del Acuerdo de CEE de la em-
presa, sera el Comité Restringido u otra subentidad del
CEE el que se involucre. De hecho, ambos procesos, la
informacion y consulta a nivel europeo y la informacion
y consulta a nivel local/nacional deberan gestionarse
paralelamente entre si. Contrariamente al mito popu-
lar, no existen leyes nacionales en el seno de la UE, que
exijan que los organismos representativos locales sean
informados con anterioridad al CEE. En realidad, la Di-
rectiva CEE 2009 estipula que los CEE deben ser infor-
mados antes o0 al mismo tiempo que los representantes
locales de los trabajadores.
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En caso de reuniones extraordinarias de informacion y
consulta, se debe invitar asimismo a los miembros del
CEE de los paises afectados por la medida. Para una
reunion sobre la reubicacion de un almacén de Portugal
a Espafia, por ejemplo, los miembros del CEE de Espafia
y Portugal deberan ser invitados, ademas de los miem-
bros regulares del CEE de la respectiva subdivisiéon que
se ocupa del tema. En el ejemplo anterior, seria primor-
dial que los miembros del CEE de Espafia y Portugal,
construyan el vinculo entre los empleados afectados a
nivel local y el CEE. Dichos miembros solo estarian en
condiciones de representar los intereses de los emplea-
dos afectados si se les contacta lo antes posible, incluso
si estuvieran ubicados en un centro diferente en el pais.
Las leyes y acuerdos del CEE proporcionan los medios
necesarios, como visitas al centro, para establecer un
contacto.

El CEE de Deutsche
Post DHL enviando
un mensaje a la
Direccion Central
en una sesion ple-
naria en Bonn




LOGROS POSIBLES:
DIEZ EJEMPLOS DE
BUENAS PRACTICAS

Los colegas en el area de produccion no suelen saber mucho sobre su CEE.
En tiempos de populismo y nacionalismo crecientes, debes ser valiente para
agitar la bandera europea. Algunos colegas incluso pueden expresar su es-
cepticismo y preguntarse si se saca algun beneficio de que sus representantes
se encuentren lejos del lugar de trabajo.

»¢Por qué vas a visitar paises extranjeros de nuevo?
¢ Te estas convirtiendo en un gerente? ;Qué nos
espera?«

Tales preguntas, ya sean serias o irdnicas, apareceran
tarde o temprano en cualquier conversacion con los em-
pleados locales.

Esta claro que los resultados de la participacion del
CEE no siempre son medibles y, por lo tanto, no son
faciles de comunicar. Algunas ventajas solo se hacen
visibles mediante la combinacion de esfuerzos auna-
dos de representantes de los trabajadores europeos y
locales junto con los sindicatos y, a veces, incluso con
el apoyo de ciertos aliados de la gerencia. La firma de
una Carta o Acuerdo europeo que documente los resul-
tados tendera a ser la excepcion. Sin embargo, existen
numerosos ejemplos de buenas practicas en los que
los CEE, sin duda, marcaron la diferencia. Los miem-
bros del CEE deben estar preparados para anunciar los
beneficios de su CEE y explicar a sus colegas lo que
éste puede hacer por ellos. Siempre que se presente un
informe en las reuniones locales, sera decisivo celebrar
algunas historias de éxito relativas a logros del CEE en
el pasado. La siguiente lista no es exclusiva, pero puede
inspirar a cada miembro del CEE a pensar en sus pro-
pios ejemplos de buenas practicas para compartir con
los colegas en su pais.

El Presidente del CEE de Deutsche Bahn, Jorg Hensel, en el

antiguo parlamento aleman (‘Bundestag’)
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LOGROS POSIBLES: DIEZ EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

Centros de Servicios Compartidos

En 2013, la Direccion Central de Deutsche Bahn inicid
un proceso de informacion y consulta con el CEE so-
bre la creacion de un Centro de Servicios Compartidos
(SSC) en Bucarest. La compafiia deseaba centralizar sus
actividades de contabilidad global en Rumania, con el
fin de alcanzar una mayor eficiencia y reducir costes.
Desde muy al comienzo del proyecto, era obvio que el
personal de contabilidad se veria afectado por el pro-
yecto en muchos paises europeos. El CEE inici6 con
éxito negociaciones con la gerencia europea sobre un
acuerdo marco para proporcionar el maximo apoyo a los
empleados afectados. El acuerdo incluia, por ejemplo,

un programa de redistribucion para los empleados afec-
tados, medidas de reconversion profesional, servicios de
movilidad, estandares minimos en caso de despidos, un
fondo financiero para dificultades y una amplia comuni-
cacion en todos los niveles de la empresa. La relacion de
colaboracion de la Direccion Central y el CEE sobre este
tema suscitd una atencion publica significativa y supu-
so un punto de referencia para ir mas alla del simple
acto de compartir informacion. En reconocimiento de
su Acuerdo de SSC, el CEE de Deutsche Bahn recibio el
premio publico del Comité de Empresa Aleman en 2016.

Transferencia de compromisos

Poco después de la adquisicion de DHL por Deutsche
Post, la Direccion Central revisd sus propias practicas
para gestionar los viajes de negocios. Hasta entonces,
los viajes de negocios eran contratados por una subsi-
diaria especializada de DHL llamada “Travel House”, que
empleaba a una plantilla de unas 30 personas en varios
paises europeos. Deutsche Post DHL planeaba vender
la empresa y utilizar servicios externos en el futuro. Du-
rante el proceso europeo de informacion y consulta, la
Direccién Central pudo disipar muchos de los temores
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de los empleados afectados. La empresa adquirente,
gue era una gran empresa especializada en viajes de
negocios, ofrecié compromisos flables en materia de
seguridad laboral y oportunidades profesionales. Como
resultado de la consulta, el minimo legal de seguridad
laboral de un afio se amplid, por lo menos, a tres afios
después de la transferencia. Ademas, las condiciones
de empleo no podrian ser menos ventajosas bajo el nue-
vo empresario. Finalmente, los empleados transferidos
tuvieron una actitud positiva hacia su nueva empresa.

Miembros del

CEE de Deutsche
Bahn recibiendo

su premio en el
acto de entrega del
Comité de Empresa
Aleman en 2016
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Encuestas de opinidén de empleados

Al igual que muchas grandes corporaciones, Deutsche
Bahn y Deutsche Post DHL realizan encuestas anuales
de opinion de los empleados. Mientras que el CEE de
Deutsche Post DHL no tiene influencia en la forma en
que se disefa y gestiona la encuesta, Deutsche Bahn
ha establecido un grupo de trabajo conjunto a nivel del
CEE. A través del grupo de trabajo, los miembros del
CEE se involucran en los detalles de la encuesta, inclu-
so antes de que se inicie la revision de las preguntas

Empresa de trabajo

El uso de empleados procedentes de empresas de tra-
bajo temporal (ETT) estéa en el radar de muchos CEE por
una buena razon. Durante bastante tiempo, en Deuts-
che Post DHL, el CEE ha venido gestionado un grupo
de trabajo en comun, sobre el tema, con la gerencia.
Entre otras actividades, el grupo de trabajo examino las
practicas locales en varios paises, a fin de garantizar un
trato digno y respetuoso para los empleados. El grupo
de trabajo puso gran énfasis en la implementacién de

Plan Social

Cuando, en 2009, Deutsche Post DHL anuncio la reu-
bicacion planificada de la sede europea de la division
Express de Bruselas a Bonn, el proyecto desperté ma-
los recuerdos entre los empleados belgas. Una década
antes, la compafiia ya habia reubicado el aeropuerto
principal europeo para el negocio de envios interconti-
nentales Express, de Bruselas a Leipzig, lo que provoco
la pérdida de miles de empleos. Esta vez, la reestructu-
racion afectd a unos 800 trabajadores. Aungue muchos
de ellos eran de grado gerencial acostumbrados a tener
poca participacion en el comité de empresa o sindica-
to, de repente se dieron cuenta de las ventajas de la

que se incluiran. Para cada encuesta, los miembros del
CEE pueden proponer preguntas para su pais. El grupo
de trabajo también aborda los temores potenciales de
los empleados con respecto a la confidencialidad de la
encuestay las inquietudes sobre la participacion volun-
taria. Finalmente, los resultados de cada encuesta se
comparten abiertamente con el CEE y se discuten las
medidas complementarias a tomar.

estandares legales europeos como la igualdad salarial
y el trato igualitario. Aunque el llamamiento del CEE
para un acuerdo marco europeo de regulacion del uso
de agencias fue rechazado, algunas practicas locales
inapropiadas o incluso ilegales si fueron suspendidas.
Asimismo, la Direccion Central se comprometio a revi-
sar sus procesos de adquisicion para garantizar, en el
futuro, que solo las agencias de buena reputacién fueran
recompensadas con un contrato de proveedores.

unidad. “El cerebro y los mejillones deben permanecer
en Bruselas” se convirtié en el lema de la lucha por su
trabajo. En esfuerzos conjuntos, el CEE y los represen-
tantes de los trabajadores locales en Bélgica exigieron
proteccion social para un nimero maximo de emplea-
dos. En un principio, la empresa rechazo las propuestas
de los empleados, pero al final se llegd a un acuerdo,
textualmente de la noche a la mafiana, para un plan so-
cial que incluia la indemnizacion por despido y cubria a
todos los empleados con la excepcion de los gerentes
mas superiores. Casi 200 empleos podrian salvarse y
mantenerse en Bruselas.
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Fallos de Gestion Local

A veces se necesita poco mas que una llamada teleféni-
ca para que un miembro del CEE evite que la empresa 'y
los trabajadores se vean afectados. Un miembro espa-
fiol del CEE de Deutsche Bahn informa sobre la forma
en que uso su red de CEE:

»Hace algunos anos, nuestra gerencia local planeo
cambiar el bien conocido nombre local de nues-
tra empresa. Cuando escuché acerca el plan, llamé
al Presidente del CEE. El Presidente del CEE ha-

blo seguidamente con el gerente responsable en la
sede alemana, quien tomo6 medidas inmediatas y
telefone6 a nuestro Director Gerente. Todas estas
llamadas se realizaron en el transcurso de unas
pocas horas a lo largo del mismo dia. La llamada
desde la sede le llegé a nuestro Director Gerente a
su teléfono movil mientras se encontraba en una
cita con el dentista. Estaba muy molesto después
de la llamada, pero detuvo el plan para cambiar el
nombre de la compainia de inmediato.«

Proteccion a los representantes de

los trabajadores

Supervisar practicas locales y ofrecer apoyo moral a los
representantes de los trabajadores siempre que sea po-
sible es asunto ordinario para cada CEE experimentado.
Afortunadamente, los representantes locales que tam-
bién poseen un mandato del CEE disfrutan de una pro-
teccion especial bajo los acuerdos de CEE de Deutsche
Bahn y Deutsche Post. Cualquier medida disciplinaria
potencial o incluso el cese de los miembros del CEE
desencadena la participacion inmediata del CEE. Con
los afos, se han llevado a cabo investigaciones exhaus-

Derechos Humanos

Aunqgue el alcance legal de los CEE se limita formalmen-
te a Europa, la mayoria de los miembros del CEE consi-
deran la equidad en el trabajo, la dignidad y el respeto
como valores universales. Por lo tanto, si es necesario,
algunos CEE plantean incluso temas en sus reuniones
que conciernen al personal en otras partes del mundo
con referencia a los cédigos de conducta de la empresa.
Como la participacion de los representantes de los tra-
bajadores es bastante limitada en la mayoria de otras re-
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tivas en una serie de casos individuales. Para ser sin-
ceros, ninguna de las medidas de gestion planificadas
fue causada evidentemente por la pertenencia al CEE
del colega afectado. Sin embargo, en algunos casos, los
miembros del CEE quedaron sujetos a un procedimiento
disciplinario debido a sus actividades como empleados
locales. En Deutsche Post DHL, el CEE logré reincorporar
completamente a los colegas afectados en estos casos
al dirigir la atencion de la gerencia a las leyes laborales
locales y el codigo de conducta de la empresa.

giones del mundo, los CEE pueden actuar como un aviso
en caso de problemas graves de cumplimiento fuera de
Europa. Cuando los empleados de Deutsche Post DHL
en Colombia se vieron obligados a someterse a pruebas
de poligrafo (detector de mentiras) con respecto a su
lealtad a la empresa, por ejemplo, el CEE intervino con
éxito, en cooperacion con las organizaciones sindicales
internas, y las pruebas finalmente se abandonaron.




Salud y Seqguridad

Los lugares de trabajo seguros y saludables deben ser
un tema prioritario para cualquier empresa. A pesar de
que la ley de la UE no reconoce la salud y la seguridad
como una competencia del CEE, los CEE de Deutsche
Bahn y Deutsche Post DHL fueron un paso mas alla. El
Acuerdo de CEE de Deutsche Bahn ha incorporado la
salud y la seguridad como un tema estandar obligatorio
de informacion y consulta. En Deutsche Post, un grupo
de trabajo conjunto trata el tema de forma permanente.
El CEE ha instado a la gerencia a realizar evaluacion de
riesgos en todos los centros europeos y a poner mas
énfasis en la prevencion de enfermedades relacionadas
con el estrés mediante la promocion de lugares de tra-

Desinversiones

En el verano de 2010, la division Express de Deutsche
Post DHL anuncié su intencién de retirarse del negocio
de paqueteria nacional francés y centrarse Unicamente
en envios internacionales. La empresa ya habia iniciado
conversaciones con un fondo de capital privado respec-
to a la venta del negocio con unos 3.200 trabajadores.
Entre los empleados, la reputacion del inversor causo
enorme inquietud sobre la seguridad laboral futura. La
Direccion Central rechazo todas las demandas del CEE
de iniciar un proceso de informacion y consulta sobre
esta importante decision con el argumento de que la
desinversion de una filial francesa quedaria fuera de
la competencia del CEE. Como la gerencia no estaba

Miembros del CEE
de Deutsche Bahn
en una sesion

plenaria

bajo saludables y culturas de liderazgo. Los miembros
del CEE tampoco dudan en sefialar problemas de segu-
ridad, una vez que no pueden resolverse localmente. Por
ejemplo, los empleados daneses de DHL de transporte
aéreo grabaron un video estremecedor sobre la carga
peligrosa de aeronaves debido a un mantenimiento de-
ficiente. Poco después de que el video fue presentado
a la gerencia por los representantes de los trabajadores
en una reunion en la sede, se tomaron las medidas apro-
piadas para remediar la situacion. Mientras tanto, Safety
First (la salud es lo primero) se ha convertido incluso en
parte oficial de la Estrategia del Grupo.

preparada para entablar conversaciones europeas, el
presidente del CEE decidi¢ viajar a Francia para visitar
a los colegas franceses. En una gran y emotiva reunion
en Paris, expreso el apoyo y la solidaridad de todos los
representantes nacionales europeos. A su regreso a
Alemania, inst6 persistentemente al CEO de la division
Express a entablar negociaciones directas con los sin-
dicatos franceses. Finalmente, se escucharon sus soli-
citudes y se organizaron conversaciones de alto nivel.
Facilitar esas negociaciones directas fue definitivamen-
te un éxito para el CEE
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ASUNTOS TRANSNACIONALES

Los CEE tienen competencia para tratar asuntos transfronterizos. Las cues-
tiones relacionadas con un solo pais normalmente no capacitan para la in-
formacion y consulta europeas. Los problemas de un solo pais normalmente
deben ser resueltos por los interlocutores sociales, donde existan, dentro del
pais. Abordar los asuntos locales en las reuniones del CEE podria sobrecargar
facilmente la agenda, pero también conduciria a la duplicacion del dialogo

a nivel local y europeo.

Por la razén anterior, la Directiva del CEE ha limitado el
papel de los CEE a los asuntos transnacionales:

»Los asuntos se consideraran transnacionales
cuando conciernen a la empresa a escala comu-
nitaria o al grupo de empresas en su conjunto a
escala comunitaria, o al menos a dos empresas o
establecimientos de la empresa o grupo situados
en dos Estados miembros diferentes«

(Directiva 2009/45/CE Art. 1).

El hecho de que una determinada decision de gestion se
considere transnacional ha desencadenado un debate
controvertido entre la gerencia y los representantes de
los trabajadores, desde la existencia de los CEE, y ha
dado lugar a varias disputas legales. Cada caso debe
analizarse minuciosamente, no solo en relacion con el
impacto de una decision sobre los empleados, sino tam-
bién en vista del nivel al que se toma la decision.

Los siguientes ejemplos representan asuntos donde
todas las partes estan de acuerdo respecto a su natu-
raleza transnacional y entienden que el CEE debe estar
involucrado:
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a) la migracién de actividades contables de dos paises
del EEE a un Centro de Servicios Compartidos dentro
o fuera de la UE;

b) la desinversion de una filial con empleados en mas
de un pais de la UE a una tercera parte;

c) la reubicacién de un centro, almacén o lugar de pro-
duccion de un pais del EEE a otro pais del EEE;

d) una decision de la junta de externalizar los servicios
de entrega en Europa.

La jurisprudencia europea ha confirmado que debe asu-
mirse una dimension transnacional si se produce un im-
pacto negativo en el empleo en un pais del EEE, pero las
actividades se trasladan a otro pais del EEE. Por lo tanto,
el asunto concierne a dos Estados miembros y es com-
petencia del CEE. Lamentablemente, la Directiva no se
pronuncia sobre las reubicaciones de un pais del EEE a
un palis no perteneciente al EEE. Por lo tanto, la gerencia
puede argumentar que las actividades de reubicacion de
un solo pais del EEE a paises como Ucrania o el Reino
Unido (después del Brexit), por ejemplo, quedarian fuera
del alcance del CEE, ya que solo un pais del EEE esta
involucrado.



Puede surgir un debate aun mas contencioso si un pro-
yecto piloto precede a una reorganizacion importante.
Desde una perspectiva estrecha, tales pilotos pueden
ser vistos como medidas locales, sin embargo, su papel
Como ensayos para otros paises implica que el piloto
sirve como el inicio para una implantacion en otros pai-
ses. La Directiva del CEE no ha definido ningun periodo
de tiempo dentro del cual se deba suponer que las me-
didas en dos paises estan interrelacionadas. Algunas
empresas se han aprovechado de este vacio legal al
anunciar solo despidos transnacionales en un pais a la
vez. Al extender la implementacion durante un periodo
mas largo, estas empresas declararon que cada inicia-
tiva se mantuvo por si sola sin tener ningun impacto
transnacional. Este enfoque obtuvo triste notoriedad en
el mundo de los CEE como una “tactica salami” cuando
los proyectos europeos se dividieron en varias medidas
de implementacion “nacionales” para camuflar su di-
mension transnacional.

En el escenario anterior, el CEE siempre debe reclamar
su derecho a ser informado y consultado. Los tribunales
laborales europeos han confirmado que los CEE tienen
derecho a involucrarse, incluso si las medidas de im-
plementacion a nivel nacional no acontecen paralela-
mente, sino que son el resultado de una iniciativa de
gestion europea. El criterio clave para evaluar la dimen-
sion transnacional seria el nivel de gestion en el que se
toma la decision. En consecuencia, un CEE que pueda
proporcionar evidencia de que una decision de gestion
se esta tomando fuera del pals, siempre tendra un fuerte
argumento para involucrarse.

ASUNTOS TRANSNACIONALES /i

Muchos expertos legales comparten la opinion de que
incluso las medidas que afectan a los empleados en un
solo pais pueden habilitar al CEE para la consulta en una
situacion en la que la decision sobre despidos potencia-
les se toma en otro pais, por tanto, con la participacion
de dos paises. Esta posicion se basa en el preambulo
de la Directiva del CEE:

»Deben adoptarse las disposiciones adecuadas para
velar por que los trabajadores... sean debidamente
informados y consultados en caso de que las deci-
siones que les afecten sean adoptadas en un Estado
miembro distinto de aquel donde trabajan.« (Direc-
tiva 2009/38/CE considerando 12).

El profesor Thomas Blanke, autor del comentario juri-
dico a la ley alemana del CEE, ha argumentado que el
CEE debe estar involucrado si el tema en cuestion se en-
cuentra fuera del control de la gerencia local/nacional.
Segun él, cualquier informacioén y consulta local seria
de uso limitado, puesto que la gerencia local solo esta
implementando decisiones tomadas a un nivel superior
sin autoridad para alterar o revertir la decision. En su
comentario, el profesor Blanke presenta el siguiente
ejemplo:

»La Direccién Central ubicada en Alemania planea
cerrar un centro en Bélgica. El asunto concierne
tanto a la empresa en Alemania (la Direccion Cen-
tral toma la decisién) como a un centro de activi-
dad en otro Estado miembro. E1 CEE debe ser in-
formado ... Las decisiones de este tipo son siempre
una cuestién transnacional. Por lo tanto, no hay
ningun requisito ... que una decision de gestion (to-
mada en Alemania) debe afectar al menos a otros
dos Estados miembros« (Thomas Blanke: EBR- Kom-
mentar, Baden-Baden 1999, p. 240).
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Debe reconocerse que muchos acuerdos del CEE inclu-
yen definiciones menos favorables de medidas transna-
cionales que la legislacion alemana del CEE y la gerencia
podria mostrarse reacia a involucrar al CEE en esos ca-
sos. Después de muchos afios de debate controvertido,
el CEE de Deutsche Post DHL y la Direccion Central han
acordado que el CEE serd informado (pero no consulta-
do) en caso de que decisiones significativas de la Direc-
cion Central afecten a los empleados en un Unico pais
fuera de Alemania.

CEO de Deutsche
Post DHL, Frank
Appel, respon-
diendo cuestiones
planteadas por

el CEE, dirigidas
por la expresidenta
Margrit Wendt

Aunqgue la Direccion Central esta formalmente obligada
a notificar al CEE en caso de una reorganizacion trans-
nacional, esto no siempre se puede dar por hecho. Hay
muchos ejemplos en los que los miembros mismos del
CEE descubrieron proyectos relevantes y exigieron su
participacion. En grandes corporaciones como la Deuts-
che Bahn o Deutsche Post DHL, a veces sera un desafio
incluso para la gerencia supervisar todas las actividades
comerciales con una relevancia potencial para el CEE.
Sera una tarea continua de los gerentes de RRHH y Re-
laciones Laborales crear conciencia dentro de la gestion
comunitaria sobre la necesidad de considerar la partici-
pacion del CEE cuando sea necesario.

Lo que los miembros del CEE pueden hacer

Los miembros del CEE deben ejercer un seguimiento continuo del desarrollo empresarial en sus paises y evaluar
en qué medida las iniciativas y proyectos pueden tener una dimension transnacional.

Para este propdsito, los miembros del CEE deben:

— Transmitir informacién de sus paises al CEE, particu-
larmente en el caso de reestructuracién. Cuando el
CEE recopila y compara dichos datos, puede resultar
obvio que también se hayan producido medidas simi-
lares en otros paises.

— Preguntar a la gerencia local/nacional si una deter-
minada medida esta siendo planificada y sometida
a propuesta por la gerencia local /nacional, o si la
medida esta siendo impuesta en el pais por la sede
europea/central.
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— Tener en cuenta que las inversiones locales o la con-
tratacion de nuevos trabajadores en otro pais podrian
ser parte de una reorganizacion transnacional, por
ejemplo, en el caso de una reubicacion transfronte-
riza de un almacén. En estos casos, los miembros
del CEE siempre deben comunicarse con sus colegas
europeos a fin de encontrar una solucién aceptable
para todas las partes.



REUNIONES DEL CEE

La Directiva del CEE obliga a las empresas a convocar al menos una reunion
anual de informacion y consulta con sus representantes de los trabajadores.
En la practica, los CEE limitados a esta unica ocasion tienden a no ser muy
productivos. Los negocios modernos avanzan rapidamente y la necesidad
de ampliar la frecuencia de las reuniones es, hoy en dia, de reconocimiento
comun. Los CEE de Deutsche Bahn y Deutsche Post DHL se reunen con la ge-
rencia dos veces al ano; con otros organismos de division o subgrupos tienen
reuniones adicionales. No hay duda de que las reuniones del CEE absorben
Importantes recursos financieros y humanos. En 2010, el Gobierno del Reino
Unido publico un estudio que revelaba que el promedio de costos totales de
una sesion plenaria del CEE equivalia a una suma de alrededor 120.000 euros.
Por lo tanto, hay buenas razones para usar el tiempo de reunion tan extraor-
dinario y valioso de la manera mas eficiente posible. El siguiente capitulo se
centra en las tareas mas importantes de los miembros del CEE antes, durante
y después de una reunion del CEE.

[
—ear|

o

Delegados del CEE de Deutsche Post DHL en una sesién plenaria con sus intérpretes
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REUNIONES DEL CEE

Antes de la reunion

Confirmar la asistencia

La logistica de una reunién del CEE requiere una bue-
na planificacion y un tiempo de ejecucion considerable.
Las fechas de la sesion plenaria anual se planifican y
comunican, generalmente, con mucha anticipacion
para permitir que los miembros del CEE programen sus
propias agendas teniendo en cuenta las fechas de la
reunion. Asistir a las sesiones plenarias se considera
una cuestion de alta prioridad para los miembros del

Proponer temas de agenda

En buena medida, las agendas de reuniones del CEE
siguen un patron estandarizado que incluye un informe
de la evolucion y las perspectivas del negocio, y una
presentacion de desarrollos desde una perspectiva de
empleo. Asimismo, se pueden cubrir temas de informa-
cion y consulta como se enumeran en el Acuerdo de
CEE. Ademas, habra oportunidades para incluir otros
temas de interés para los empleados. Los miembros del
CEE deben asegurarse de que se establezca una agenda
interesante con ponentes invitados competentes en
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CEE. Una vez que se distribuyen las invitaciones oficia-
les, se solicita a los miembros del CEE que lo notifiguen
a la oficina del CEE dentro del plazo establecido para
su participacion. En caso de que un miembro no esté
disponible para asistir a una reunion, el suplente, si hay
uno, intervendra. Es una de las responsabilidades de los
miembros nacionales del CEE involucrar e informar a
sus suplentes en tales circunstancias.

CEE de
Deutsche Bahn

aquellos asuntos que sean realmente relevantes para el
personal. Si los miembros del CEE no toman titularidad
con respecto a la agenda, las reuniones conjuntas con
la gerencia pueden convertirse facilmente en presenta-
ciones guiadas por la misma. En Ultima instancia, los
presidentes y los comités restringidos organizaran las
agendas, pero cualquier contribucion y sugerencia de los
paises, hecha a tiempo, sera apreciada y considerada.



Establecer objetivos

Antes de emprender el viaje, los miembros del CEE de-
berian haber identificado sus prioridades y expectativas
clave para la reunién que va a tener lugar. Estas pueden
manifestar una cuestion determinada o tratarse de un
informe sobre un problema en su pais. Es muy impor-

Usar la red

Parece obvio, pero a menudo pasa por alto: los miem-
bros del CEE son embajadores de su pais. No es su opi-
nion personal lo que importa, sino las opiniones y las
necesidades de las personas que representan. Un miem-
bro activo del CEE siempre se comunicara por adelan-
tado con los trabajadores del pais que representan para
explorar los asuntos relevantes que se abordaran en el

Manifestar la diversidad del negocio

Es natural que los desarrollos empresariales que afec-
tan al entorno laboral directo de un miembro del CEE
siempre atraigan su atencion particular. Un mensajero
de paqueteria, por ejemplo, puede estar mas entusias-
mado con las condiciones de trabajo para los mensaje-
ros que un especialista en Tl, para quien los temas de

Documentos de estudio

La mayoria de las empresas como Deutsche Bahn o
Deutsche Post reconocen la necesidad de que los miem-
bros del CEE reciban documentacion, como presentacio-
nes de PowerPoint, con la suficiente antelacion, antes de
que la reunién tenga lugar. Muy a menudo, la Oficina del
CEE realiza enormes esfuerzos, al igual que los equipos
responsables de RRHH, para lograr que los ponentes
entreguen sus documentos con puntualidad y puedan
traducirlos y distribuirlos antes de la reunion. Estos es-

Recopilar datos

El miembro del CEE “ideal” tendra una comprensién
aceptable de la evolucion empresarial y los desafios a
los que se enfrenta su pais. El/ella estara familiarizado
con los ultimos resultados financieros y previsiones, asi
como con las tendencias de empleo. Parte de la planifi-
cacion puede incluir asimismo una actualizacion de da-
tos del pais para los otros colegas del CEE en la reunién
interna. Algunos CEE utilizan plantillas, cuestionarios o
listas de verificacion para este propésito, comparando
las practicas locales y las condiciones de empleo. De-

REUNIONES DEL CEE /il

tante que los miembros del CEE sepan exactamente lo
que desean obtener de la reunion. Una actitud de “es-
perar y ver” no sera suficiente. La reunién preparatoria
interna se utilizara para compartir las diversas expecta-
tivas y consolidarlas en un enfoque colectivo.

CEE. La comunicacion con los empleados no se limita
a informar después de la reunion, sino que ya comienza
con un balance de las expectativas de los empleados
antes de la reunion. Como portavoz de los trabajado-
res de su comunidad, los miembros del CEE se dirigiran
constantemente a los empleados locales para escuchar
y comprender los Ultimos desarrollos en el pais.

seguridad de datos pueden ser de mayor interés. Sin
embargo, los miembros del CEE deben pensar mas alla
de su propio ambito profesional dentro de la empresa
y aumentar su conocimiento acerca del negocio entero
al que representan.

fuerzos solo son recompensados si los miembros del
CEE utilizan el material para la propia planificacién. Es
decir: la reunion interna del CEE no se considera el mo-
mento ideal para que los miembros comiencen a prestar
atencion a los documentos distribuidos. Este proceso ya
debe comenzar dentro de los paises y, si corresponde,
en cooperacion con los representantes locales de los
trabajadores.

pendiendo de los temas de la agenda, se debe poner
cierto énfasis en los asuntos especificos de discusion.
Si la agenda incluye el tema de salud y seguridad, por
ejemplo, los miembros del CEE deben esforzarse por
conocer los Ultimos datos de calidad, seguridad, salud
y medioambiente en su pais (QSHE). Puede haber dife-
rentes derechos legales con respecto al acceso a los
datos, pero todos los miembros deben realizar un es-
fuerzo minimo.
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Formar equipo con la delegacidén del propio pais

Los paises mas grandes a menudo tendran mas de un
representante del CEE que desee establecer contactos
durante todo el afio; para paises mas pequefios con
un solo escafio, puede participar el suplente. Algunos
paises convocan incluso reuniones nacionales de sus

Establecer lazos con la gerencia local

Las sesiones previas a la reunion con la gerencia local
no son una obligacion formal, pero pueden brindar la
oportunidad de explorar si hay puntos en comun con
respecto a los intereses mutuos. En una relacion de
confianza, la gerencia local puede incluso revelar sus
propias inquietudes sobre temas como inversiones

Organizar el viaje

La participacion en las reuniones del CEE es un derecho
legal que no puede ser denegado por razones comercia-
les u operativas. En caso de conflicto, el Acuerdo de CEE
prevalecera sobre las directrices locales. Sin embargo,
las reglas locales para solicitar tiempo libre y viajes de
negocios deben cumplirse estrictamente. Los vuelos
elegidos deben permitir a los miembros del CEE una
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miembros del CEE mucho antes de la sesion plenaria.
En estas ocasiones, se discuten los intereses especifi-
cos del pais que son relevantes para el CEE. La carga
de trabajo se puede dividir y compartir facilmente entre
varios miembros.

pendientes, objetivos de crecimiento demasiado am-
biciosos o politicas de grupo cuestionables, definidas
por la sede. Si tales asuntos se transmiten a la sesion
plenaria de manera diplomatica, los miembros del CEE
pueden sentirse seguros de que su gerencia local no se
pronunciara en contra.

participacion en las reuniones fresca y relajada. Los
participantes con trayectos mas largos deben recibir
alojamiento adicional durante la noche. Los horarios de
llegada y salida se deben comunicar a la Oficina del CEE.
En caso de problemas con el tiempo libre y el permiso
para viajar, se debe llamar a la Oficina del CEE para so-
licitar ayuda.

Miembros del

CEE de DPDHL
preparandose para
una reunion con

la gerencia.




Durante la reunion
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La mayoria de las reuniones regulares del CEE tienen una duracion de dos o tres dias y se estructuran en tres
fases. El primer dia, los representantes de los trabajadores se relinen internamente para compartir informacién
y prepararse para la informacion y consulta con la gerencia.

En muchas empresas, los lideres europeos de RRHH se
reuniran en paralelo para su propia planificacion. Al dia
siguiente, la Direccion Central y los miembros del CEE
se relinen en una sesion conjunta para discutir los pun-
tos acordados de la agenda. La reunién concluye con
una sesion de evaluacion interna del CEE para revisar
la informacion recibida y acordar las medidas de segui-
miento que se tomaran. Los miembros del CEE pueden
diferir en sus puntos de vista sobre lo que consideran

Ser puntual

Aunque la Deutsche Bahn y la Deutsche Post adquie-
ren cada vez mas caracter internacional, todavia estan
profundamente arraigadas en la cultura alemana, y la
puntualidad se considera como una cuestion de respeto
para los demas asistentes. En general, para las reunio-

No existe codigo de vestimenta

Histéricamente hablando, habia pocas alternativas en
las reuniones de negocios en (con anterioridad) empre-
sas estatales, aparte de asistir con traje negro y corbata.
Los tiempos estan cambiando y las reglas se han vuelto
menos rigidas, en parte influenciadas por las culturas
empresariales de los negocios adquiridos. Hoy en dia,
no hay cédigos de vestimenta establecidos para las re-
uniones del CEE y la mayoria de los CEE aplican el cri-
terio de "tal como eres”. Se supone que un operador de

Evitar portatiles

La interaccion cara a cara es uno de los grandes benefi-
cios de las reuniones presenciales. Desafortunadamen-
te, el habito de construir paredes hechas de ordenado-
res portatiles esta muy extendido en los negocios, con
personas poniendo la vista en sus pantallas y haciendo
todo lo posible para ignorar al ponente. Si la mitad del
equipo esta mentalmente ausente, el CEE no puede ac-
tuar. En la reunion, los miembros del CEE deberian re-
cordar lo que aprendieron en los cursos de formacién en
comunicacion sobre contacto visual y lenguaje corporal.

como la parte mas valiosa de la reunion: algunos diran
que la interaccion con la gerencia es la base del trabajo
del CEE, pero un nimero considerable de representan-
tes de los trabajadores declararon en entrevistas que
la oportunidad de conocer a sus colegas y aprender de
ellos es al menos igual de importante. Cualesquiera que
sean las preferencias individuales, hay algunas reglas
basicas que deben seguirse para sacar el maximo par-
tido de esta valiosa reunion.

nes conjuntas con la gerencia, se sugiere que los miem-
bros lleguen quince minutos antes de la hora de inicio
anunciada. Se solicita a los participantes que se pongan
en contacto con la Oficina del CEE en caso de demoras.

almacén que usa overol durante su turno, por ejemplo,
no se disfrace como empresario una o dos veces al afio
para impresionar a la alta gerencia. Es importante que
los representantes de los trabajadores se sientan co6-
modos y relajados en su conducta, pero existen algunos
limites: se deben evitar las bermudas, las zapatillas y los
pantalones deportivos. En caso de duda, la vestimenta
elegante e informal siempre funcionara.

El uso de dispositivos electrénicos puede ser necesario
para estudiar presentaciones y documentos relaciona-
dos con la reunion, pero siempre distraera la atencion.

»Si tu ordenador portatil esta abierto, no estas escu-
chando. {Es asi de simplel,

dice un miembro del Comité Restringido del CEE de una
gran empresa de Tl
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El CEE de Deutsche Bahn en una sesion plenaria

Representar al propio pais

Parte del papel de un miembro del CEE es representar
a todo el personal del pais, independientemente de su
propia experiencia profesional dentro de la empresa. En
las reuniones del CEE, los empleados han de representar

Plantear cuestiones

Los miembros del CEE bien preparados asistiran siem-
pre a las reuniones con una lista de preguntas bien pre-
paradas. ;Cuando, si no ahora, sera el momento adecua-
do para profundizar en temas que realmente importan

Presentar propuestas

Los miembros del CEE disfrutan del privilegio de reunir-
se con el directivo de la empresa al menos una o dos
veces al afio. Los CEE son mucho mas que un canal
para recibir informacion. Su funcion es promover el dia-
logo entre las partes, incluidos los comentarios, las pro-
puestas y las demandas de los empleados. La gerencia

Apoyar a los colegas

Un CEE experimentado siempre demostrara un alto nivel
de cohesién y espiritu de equipo durante una reunion.
Aunque solo unos pocos paises puedan verse afecta-
dos por un cierto movimiento de reestructuracion, sus
representantes apreciaran el apoyo moral del CEE en su
conjunto. Los delegados que nunca prestan atencion a
las necesidades de sus colegas europeos no pueden
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La delegacion polaca en una reunion de Deutsche Post DHL

a los obreros de su pais, y viceversa. Lo mismo se aplica
a las diferentes ubicaciones y unidades empresariales
en el pais especifico.

a los trabajadores representados? No hay una regla que
indique que solo los presuntos habituales pueden to-
mar la palabra. En interés de una reunion constructiva,
la contribucion activa es esencial.

también deberia beneficiarse de la reunién y eliminar
nuevas ideas o incluso lineas de actuacion. Los gerentes
colaborativos apreciaran la oportunidad de escuchar lo
gue sucede en el area de produccion. No hace falta decir
gue cualquier contribucion debe ser objetiva y relaciona-
da con los temas en el ambito del CEE.

esperar mucha empatia en momentos en que su propio
pais se vea afectado. A veces también, puede ser muy
emotivo que un representante de un pais directamente
afectado tome la palabra en una reunién con la gerencia.
En esas circunstancias, puede tener sentido que el tema
sea planteado por representantes de otros paises.



Antecamara

Muchos politicos y empresarios famosos han cerrado
sus mayores tratos, no en la sala de juntas sino durante
la cena, en el bar o incluso en los bafios. En las reunio-
nes del CEE también habra oportunidades informales
para abordar ciertos temas que no son apropiados para
la agenda oficial o que requieren una discusién mas pro-
funda. Algunas personas, ya sean gerentes o miembros
del CEE, disponen de una gran habilidad para establecer

Permanecer hasta el final

No hay muchas buenas excusas para abandonar las
reuniones antes de tiempo. Asistir a las reuniones del
CEE se considera tiempo de trabajo, informandose nor-
malmente de las agendas y los horarios de las reuniones
con suficiente antelacion y permitir asi la planificacion
adecuada de los preparativos de viaje. La mayoria de
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contactos fuera de la reunion formal. No hay ninguna ra-
zon para eludir el didlogo informal y, si es necesario, los
colegas mas experimentados pueden servir de ayuda
en tales conversaciones extraoficiales. La experiencia
también ha demostrado que algunos interlocutores de
la gerencia hablaran mas abiertamente una vez que se
apaguen los microfonos y se puedan compartir opinio-
nes particulares.

las compafiias otorgan una o dos noches adicionales
de alojamiento en hotel para colegas que deban realizar
recorridos largos. Debe considerarse una cuestion de
respeto concluir la reuniéon como un equipo, en lugar de
abandonar a prisa la sala de conferencias antes de que
la reunion se declare por terminada.

Deutsche Post DHL y el famoso Comité de Cerveza

del CEE

Erase una vez Jean-Pierre, quien fue elegido para
representar a Bélgica en el CEE. Realizaba un trabajo
diario duro como conductor de camiones. Lleno de
emocion, viajo a Alemania para encontrarse con sus
colegas europeos por primera vez, en una gran sala
de conferencias de la oficina central. Pero cuando
se puso el sol, no podia creer lo increiblemente ca-
ros que eran los precios de las bebidas en el bar del
hotel. Con su modesto salario, no podia permitirse
el lujo de matar el tiempo libre con sus comparneros.
La gerencia local le habia advertido que nunca le re-
embolsarian tales gastos. Esa noche, Jean-Pierre se
fue deprimido a la cama. Sin embargo, en la préxima
reunion del CEE, trajo en su maleta una buena se-
leccion de cervezas belgas. Cuando sus colegas lla-

maron a la puerta de su habitacion de hotel a altas
horas de la noche, nacié el Comité de Cerveza del
CEE. Jean-Pierre ejercio la funcién como presidente
electo del Comité de Cerveza durante cuatro anos
hasta que se jubilé. Cuando se fue, el Comité de Cer-
veza del CEE se habia convertido en una institucion
para el “dialogo social” y continu6 operando como
un crisol de culturas europeas durante mas de una
década. Fuentes bien informadas afirman que inclu-
so los gerentes han sido vistos en las sesiones del
comité, resolviéndose algunos problemas del CEE y
desapareciendo poco antes del amanecer.
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Después de la reunion

Continuar con las lineas de actuacién

En una reunién productiva del CEE siempre habra con-
clusiones. En la mayoria de los casos, no se alcanza
mas alla de la firma de un acuerdo vinculante sobre un
tema, pero puede haber al menos compromisos verba-

Voluntarios

El tiempo vuela y no todos los temas se pueden resol-
ver lo suficiente en unas pocas horas de reunion. El
CEE puede solicitar voluntarios para profundizar en un
tema determinado. Parte de este trabajo se organizara

Verificacion de implantacion de medidas

“Cumpliremos con las leyes locales” es una frase de la
gerencia que se escucha con frecuencia en las reunio-
nes del CEE, cuando se anuncian medidas de reestruc-
turacion. Los miembros del CEE tienen la responsabili-

Informar al propio pais

De acuerdo con la legislacion europea, no solo es un
derecho legal, sino incluso el deber de los miembros del
CEE informar a los trabajadores en su pais. Los miem-
bros que no informan infringen su deber e incluso pue-
den ser considerados responsables en algunos paises.
Los canales de informacion dependeran de las circuns-

Usar las redes sociales con precaucion

No solo las generaciones mas jovenes sienten fascina-
cion por los medios digitales, permitiendo que el planeta
se convierta en testigo permanente de sus vidas priva-
dasy profesionales. Antes de conectarse a Internet, los
miembros del CEE estan invitados a pensar dos veces
sila informacion publicada en la Ultima reunion del CEE
es adecuada para Facebook y compafiia. No hace falta
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El CEE de
Deutsche Post DHL
pasandolo bien

les de los gerentes con respecto a lo que se hard o se
debe hacer después de la reunion. Es importante que los
compromisos se establezcan y se supervisen.

en grupos de trabajo del CEE y su exitosa resolucion
dependera de si un numero suficiente de miembros se
compromete a participar en un tema.

dad de verificar que tales declaraciones no se queden
en palabras vacias. Lo ideal es que se comuniquen con
los empleados locales poco después de la reunion para
brindarles orientacion y revisar las medidas anunciadas.

tancias locales, pero la gerencia local debe proporcionar
a los miembros del CEE la infraestructura necesaria para
compartir la informacion con los empleados. Esto puede
comprender correos electronicos, informes de la intra-
net, reuniones municipales o visitas a centros.

decir que la informacion confidencial de la empresa no
se puede compartir a través de esta via. Incluso las ac-
tividades sociales fuera de la sala de reuniones pueden
generar inquietudes. Demasiadas publicaciones que
muestran al miembro del CEE en visitas turisticas o en
restaurantes elegantes tenderan a confundir a los cole-
gas en casa sobre el propdsito real del CEE.




CONFIDENCIALIDAD

Tenemos un gran problema con la confidencialidad
en nuestro CEE. Casi todo esta clasificado como
“restringido” o “confidencial”. Esta bieny es bueno
para mi tener esta informacién; puedo emplearla.
Pero no tengo permitido compartirlo con mis
colegas. Me incomodo cuando me preguntan y

no puedo decirles la verdad. Me dicen: “Vas a
estas reuniones y no sabes nada”. En el mejor de
los casos, me miran como si fuera un turista,

pero algunas personas me perciben como si me
estuviera comportando cual directivo que

oculta los hechos.

El debate sobre la clasificacién de la informacion de la
gerencia como confidencial ha constituido el centro de
atencion de las discusiones del CEE desde el principio.
En muchas empresas, los miembros del CEE vienen ob-
servando que la confidencialidad, en su opinién, no se
limita a un conocimiento realmente sensible, sino que la
gerencia la aplica arbitrariamente a todo tipo de datos.
En una encuesta realizada por el Instituto Sindical Euro-
peo (ETUI) entre 500 miembros del CEE, la mayoria de
los participantes respondieron que la confidencialidad
resulto ser injustificada en muchas ocasiones e impidio
a los miembros del CEE cumplir con su deber de co-
municarse abiertamente con los empleados. Algunos

Miembro del CEE

miembros del CEE de empresas, predominantemente
con sede en los Estados Unidos, informan que incluso
el hecho de su propia pertenencia al CEE, el Acuerdo de
CEE o las agendas de las reuniones del CEE se clasifi-
caron como confidenciales.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta an-
terior, es importante tener en cuenta que la gerencia
no dispone de libre eleccion para designar informacion
como confidencial. La legislacion establece claramente
que la clasificacién de la informacion como confidencial
debe segquir criterios objetivos.
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CONFIDENCIALIDAD

La ley alemana del CEE, que se aplica a los CEE de
Deutsche Bahn y DPDHL, es muy clara: la confidenciali-
dad debe limitarse a “secretos comerciales y de la em-
presa’. Estos términos estan estrechamente definidos
por la jurisprudencia y estan consagrados en el dere-
cho mercantil. Incluyen, por ejemplo, patentes, listas de
clientes, precios o datos de empleados individuales. La
ley alemana del CEE permite asimismo que todos los
miembros del CEE compartan informacion confidencial
con cualquier otro miembro del CEE de su empresa, con
expertos e intérpretes de los representantes de los tra-
bajadores locales, a los que mas adelante no se les per-
mitiria transmitir la informacion. En 2019, la Direccion
Central de DPDHL y el CEE firmaron un Memorando de
Entendimiento (MoU) confirmando los principios ante-
riores.

En principio, la mayoria de los miembros del CEE estaran
de acuerdo en que, en un mercado competitivo, la pro-
piedad comercial y los secretos comerciales de su em-

presa deben protegerse contra la divulgacion a terceros.
La confidencialidad no es exclusiva de los miembros del
CEE, sino que se aplica igualmente a los empleados y
gerentes (superiores) cuando se les confian datos con-
fidenciales de clientes, proveedores o posibles fusiones.
La empresa también debe proteger ciertos datos, como
el resultado de obligaciones contractuales con terceros,
reglas del mercado de valores u obligaciones legales
como la privacidad de datos, para proteger a los em-
pleados individuales.

El tema de la confidencialidad se ha vuelto cada vez
mas polémico entre la gerencia y los CEE como resulta-
do de la intensificacion de los procedimientos de cum-
plimiento de proteccion de datos en muchas compafiias
multinacionales, creados para la prevencion de ataques
cibernéticos y fugas de datos. Sin embargo, algunas
empresas han usado mal tales inquietudes justificadas,
convirtiendo su CEE en sociedades secretas con poca
visibilidad para los empleados.

En aras de equilibrar su obligacién de confidencialidad frente a su deber de informar a los empleados, los miem-
bros del CEE deben abordar las siguientes cuestiones en sus tratos con la gerencia:

¢POR QUE?

En algunas circunstancias, puede ser obvio el deber de aplicar la con-

fidencialidad (comparese con “Ejemplo de buenas practicas”), pero
la justificacién de la gerencia para la clasificacién no siempre es tan
clara. Los miembros del CEE merecen una explicacion por parte de la
gerencia sobre las razones de la confidencialidad. En caso de duda,
siempre deben preguntar por qué cierta informacion no puede ser
revelada. ;Qué grave perjuicio se causaria al negocio si la informacién
se hiciera publica? ;Qué leyes u obligaciones contractuales impiden
que la empresa comparta cierta informacion? Las respuestas a estas
preguntas proporcionadas por la gerencia revelaran si la confidencia-
lidad esta justificada o si se ha impuesto de manera sobreprotectora.

50




CONFIDENCIALIDAD /i

QUE TIPO DE La clasificacién de la informacién como confidencial no solo depende

INFORMACION de las politicas de la empresa, sino también de la forma en que esas
politicas son interpretadas por los gerentes individuales. Mientras
que muchos lideres empresariales actian de manera razonable, los
miembros del CEE también percibiran gerentes que actian con de-
masiada cautela e incluso clasifican la informacién que no merece
proteccion o que ya es de dominio publico como confidencial. Si se
plantea el tema de la confidencialidad, es probable que no se aplique
a toda la presentacién, sino solo a ciertas diapositivas o figuras den-
tro de la presentacion. En tales circunstancias, los miembros del CEE
preguntaran a la gerencia qué tipo de informacidn particular debe
protegerse.

aCUANTO TIEMPO? Si se impone la confidencialidad, los miembros del CEE deben com-
prender cuanto tiempo debe permanecer bajo embargo la informacion
clasificada. Para ser claros: habra cierta informacién que nunca podra
ser compartida (es decir, por razones de privacidad de datos persona-
les). Sin embargo, con mucha frecuencia, la informacién se presentara
al CEE de manera privilegiada y se divulgara a un publico mas amplio
dentro de la empresa o incluso mas adelante en una coyuntura pos-
terior, por ejemplo, resultados financieros (antes de la publicacién) o
adquisiciones o negociaciones planificadas con clientes potenciales.
En esas circunstancias, se debe pedir a la gerencia que explique cuan-
do se suprimira la obligacion de confidencialidad.

A QUIEN? Al recibir informacién de tipo confidencial, los miembros del CEE de-
ben saber si hay otras personas o grupos con quienes pueden compar-
tir o discutir dicha informacion obtenida. Esto se aplica principalmen-
te en situaciones en las que la informacién no se proporcion6 al CEE
en su conjunto, sino solo a un subgrupo o individuo. La ley alemana
del CEE permite que cualquier informacion confidencial se comparta
con otros miembros del CEE, expertos, intérpretes o representantes
de trabajadores locales.
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Ejemplo de buenas practicas

En 2006, la compania postal holandesa TNT decidio
vender su division de logistica mediante un proceso
de subasta. De las empresas licitadoras, tres com-
pradores potenciales fueron preseleccionados para
futuras negociaciones. El CEE de TNT y el comité
de empresa holandés crearon un grupo de trabajo
conjunto para seguir el proceso. Después de que los
miembros del grupo de trabajo firmaron un acuerdo
ADC (Acuerdo de Confidencialidad), sobre estric-
ta confidencialidad, la gerencia les transmitio los
nombres de los compradores potenciales y el acce-
so a la sala de datos donde se podian estudiar todos
los documentos relacionados con la desinversion.

ebruary 2015

2 situation | Y1 F

Financi
EBIT
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El grupo de trabajo también tuvo la oportunidad de
reunirse con el comprador preferente y explorar su
plan de negocios, incluido el probable impacto en el
empleo futuro. Antes de que TNT y la firma de inver-
sion estadounidense Apollo sellaran el acuerdo, la
gerencia de Apollo asumioé un compromiso formal
con el CEE de TNT sobre la sostenibilidad del empleo
y la creacion de un CEE para el negocio adquirido,
que finalmente se rebautizé como Ceva-Logistics.
Todas las partes involucradas en el proceso sabian
que la transaccion era sensible al mercado de va-
lores y que se debia respetar la confidencialidad en
tales circunstancias especiales.

Datos financieros
precisos son cruciales
para los CEE




LA OFICINA DEL CEE

Al 1gual que cualquier organizacion grande, los CEE requieren apoyo con-
tinuo de la oficina de gestion para sus actividades e iniciativas. Este papel
va mucho mas alla de la preparacion y el seguimiento de las reuniones. En
las principales empresas multinacionales, esas tareas administrativas son
gestionadas por una oficina o secretaria del CEE, normalmente ubicada en la
sede de la empresa. De hecho, la Oficina del CEE puede verse como la sala de
magquinas de un CEE activo. No todas las actividades realizadas seran perci-
bidas por los miembros del CEE de inmediato, pero sin el apoyo profesional
completo, los miembros del CEE pronto se verian limitados en el desempeno
de sus tareas.

El CEE contara con el apoyo de una secretaria.

El personal y los recursos necesarios deberan ser
facilitados. En cuanto a la cualificacion laboral,
se aplicaran las disposiciones pertinentes de
Deutsche Post AG.

Acuerdo CEE de Deutsche Post DHL
Art. 5.4

Tanto el CEE de Deutsche Bahn como el CEE de Deuts- CEE y a los equipos directivos del CEE. Paralelamente,
che Post DHL gestionan una oficina de CEE. En cada la Direccién Central esta equipada con sus propios equi-
empresa, la oficina cuenta con 2 — 3 trabajadores, que  pos de RRHH para asuntos relacionados con el CEE. El
se comprometen, de forma incondicional, a servir alos  papel de la Oficina del CEE actual es proporcionar a los
miembros del CEE. Los equipos de oficina en ambas  miembros del CEE la infraestructura necesaria para que
compafias son completamente independientes de la  su labor sea lo mas eficaz y sostenible posible.
gerencia e informan exclusivamente al presidente del
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LA OFICINA DEL CEE

Como organizacién dinamica, las tareas de la Oficina del CEE dependen, en gran medida, del empefio y la cola-
boracién de los miembros del CEE. En realidad, un CEE mds proactivo tiende a asimilar mas asistencia de oficina
que otros organismos menos comprometidos.

Las siguientes tareas se encuentran entre los roles prin-
cipales de las oficinas del CEE en Deutsche Bahn y/o
Deutsche Post DHL:
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Planificar y organizar reuniones del CEE, incluyendo
alojamiento, equipamiento, instalaciones, etc.

Elaborar actas de reuniones, incluida la coordinacién
de actas conjuntas con la gerencia (solo Deutsche
Post DHL) y su difusion a los miembros del CEE.

Preparar eventos de formacion, incluida la nomina-
cion de proveedores y expertos de formacion, y se-
leccionar espacios de formacion.

Actuar como punto de contacto para la Direccion
Central en relaciéon con multiples asuntos (esto es,
solicitudes de informacién del CEE, circunstancias
extraordinarias, invitacion de expertos en gestion)

Mantener datos precisos sobre todos los miembros
y suplentes del CEE.

Organizar intérpretes para reuniones y traduccion de
documentos, en funcion de las necesidades de los
miembros del CEE.

Apoyar a los miembros con solicitudes de formacion
individuales, principalmente en idiomas.

La oficina asistira al Comité de Direccidn
(CEE) en su trabajo. La oficina debera ser
dirigida por un gerente sujeto a las
instrucciones del Comité de Direccién (CEE).
La cantidad de personal necesario se
determinara mediante consulta entre la
Direccién Central y el Comité Rector...

Preservar el perfil del CEE en los medios de comuni-
cacion de la empresa y en los sitios web de CEE

Elaborar presentaciones y declaraciones en nombre
de los presidentes del CEE.

Promover, asistir y supervisar el proceso de eleccion
de los miembros del CEE (Oficina del CEE de Deuts-
che Post DHL solamente)

Apoyar al presidente y a los miembros de los comités
rectores en su funcion.

Acuerdo de CEE Deutsche Bahn
Art. 8

Realizar el seguimiento y andlisis de la evolucion del
negocio (KPI)

Elaborar agendas de reuniones del CEE, incluida la
seleccion de ponentes en cooperacion con los presi-
dentes del CEE y la Direccion Central.

Editar y publicar boletines periddicos del CEE.

Organizar y apoyar las subentidades del CEE, tales
como comités de negocio o grupos de trabajo.



— Supervisar las actividades de seguimiento acordadas
con la gerencia sobre temas especificos relacionados
con la informacion y la consulta.

— Revisar de forma continua informes comerciales cen-
trados en temas europeos y analizar comunicados de
prensa corporativos.

— Responder a solicitudes externas de sindicatos, me-
dios de comunicacion u organizaciones de investi-
gacion.

— Gestionar conferencias telefonicas y videoconferen-
cias.

— Inducir y supervisar encuestas sobre practicas lo-
cales relacionadas con informacion transnacional y
temas de consulta.

— Coordinar la participacion de expertos externos.

— Asesorar a los miembros del CEE en el desarrollo de
su actividad diaria segun lo soliciten (p. €j., en caso
de controversia con respecto al tiempo libre, partici-
pacién en reuniones, instalaciones)

— Preservar el archivo de todos los documentos rela-
cionados con el CEE.

— Contribuir a proyectos europeos.

Si los miembros del CEE se enfrentan a problemas im-
portantes relacionados con su funcion que no pueden
resolverse localmente, la Oficina del CEE siempre servira
COMO una mano amiga y primer punto de contacto. Se

Oficina del CEE de Deutsche Post DHL: Marita Benz,
Heinke Jopp y Elmar Kallfelz

LA OFICINA DEL CEE /IS

incentiva a los miembros del CEE a buscar orientacion
en el equipo de Oficina del CEE, antes de dirigir directa-
mente sus problemas o quejas a la Direccion Central.

No hace falta decir que los equipos de Oficina del CEE
pueden hacer todo lo posible para asistir a los miembros
del CEE, pero no pueden sustituir la propia dedicacién
de los miembros.

Para llevar a cabo sus tareas, la Oficina del CEE se basa
en los conocimientos de trabajo en red de los miembros
del CEE, quienes estan solicitados a respetar las siguien-
tes reglas basicas:

— Responder a las solicitudes de informacion de la Ofi-
cina del CEE sin demora.

— Confirmar/cancelar la participacion en las reuniones
lo antes posible.

— Informar a la Oficina del CEE de manera proactiva
sobre los comunicados y medidas de la empresa que
pueden tener una dimension transnacional.

— Actualizar la Oficina del CEE con respecto a cualquier
cambio en la membresia nacional del CEE y/o deta-
lles de contacto.

— Proporcionar aportes y propuestas para posibles te-
mas de la agenda del CEE.

— Compartir ejemplos de buenas practicas, relevantes
para el trabajo del CEE.

Europdischer Betriebsrat Deutsche Bahn AG

Oficina del CEE de Deutsche Bahn AG: Sebastian Riiter y
Karin Bahrs

—
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BOLETINES DEL CEE

Las entrevistas realizadas entre los representantes de los trabajadores y los
gerentes indican que hay un gran margen de mejora con respecto a la noto-
riedad del CEE y la presentacion de informes a los paises. Muchos miembros
consideran que la interaccion cara a cara es su canal de comunicacion. Pero,
lo que puede funcionar bien en paises pequenos o dentro de un entorno de
trabajo privado alcanzara su limite en paises con miles de empleados en una
geografia de multicentros. En estas condiciones, no hay otra alternativa que
enviar informes escritos a los colegas.

Una publicacién conjunta en forma de un boletin del CEE  Cualquier boletin solo seré tan util como los esfuerzos
es una herramienta muy Util para hacer circular la infor-  realizados por los miembros del CEE para su mayor
macion entre un gran nimero de empleados y ofrece las  distribucion. Cada miembro del CEE debe establecer un
siguientes ventajas: plan sobre cémo se puede difundir el boletin para llegar
a todos los obreros y empleados.

— Un boletin crea sinergias, puesto que el informe de

reunion solo debe ser elaborado una vez, en beneficio

de todos los miembros del CEE.

SuEaton Tk Boletin del CEE de
EUROPEAN WORKS Deutsche Post DHL

— Durante las reuniones, los miembros del CEE pueden
dejar de tomar notas y dedicar toda su atencion a las
discusiones con colegas y directivos.

COUNCIL (EWC)
NEWSLETTER

SSUE 20180 DECEMBER 2018

— Se puede dar por supuesto que el contenido no sera
erréneo, sino que sera correcto y se verificara en for-
ma cruzada al resumir los resultados principales de
una reunion.

— Habra certeza de que todo lo que esté documentado
en el boletin serd informacion abierta y no estara su-
jeta a confidencialidad.
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SITIOS WEB DEL CEE:
DEUTSCHE POST DHL

Para Deutsche Post DHL, todos los documentos relevantes relacionados con el Foro conjunto de Deutsche Post
DHL se pueden ver y descargar a través de una base de datos electrénica (“eShare”). El foro eShare esté prote-
gido con contrasefia y se puede acceder a él a través de Internet. Todos los miembros del CEE estdn provistos
con una cuenta de correo electrénico de la empresa, pero los expertos externos o los funcionarios sindicales
acreditados también pueden registrarse. Los derechos de administracidn se otorgan a la gerencia y a la Oficina
del CEE. A través del portal, los subgrupos como el Comité Restringido, los comités empresariales o los grupos
de trabajo pueden ser seguidos por grupos autorizados. El foro eShare sirve como una base de datos y cubre una
amplia gama de documentos, incluyendo agendas de reuniones, presentaciones de gestion o actas de reuniones
en varios idiomas.

Ademas de la base eShare arriba mencionada, el CEE ~ Ambos eShares también sirven como una especie de
de Deutche Post DHL opera un sitio web interno, solo  archivo del CEE, pudiéndose localizar facilmente las ac-
para miembros del CEE. Todos los documentos internos  tividades anteriores.

como calendarios de reunion, documentos relacionados

con sindicatos, boletines o galeria de imagenes se pue-

den encontrar en esta plataforma.
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SITIOS WEB DEL CEE:
DEUTSCHE BAHN

Quien busque en la web el “CEE de Deutsche Bahn” sera conducido al sitio web del CEE. Tener una muestra
publica de este tipo es bastante excepcional, ya que la mayoria de las empresas prefieren que, en todo caso, su
CEE comparta informacidn dentro del espacio web protegido de la intranet corporativa. Si bien, en el momento
en que se puso en marcha el CEE de Deutsche Bahn, no existia esta opcion, ya que después de varias adquisicio-
nes aun no habia una intranet transeuropea disponible en Deutsche Bahn donde todos los empleados pudieran
conectarse. La solucion abierta de Internet también ofrece ventajas: por ejemplo, puede servir de publicidad y
despertar la atencién de grupos o actores externos respecto a los temas y demandas del CEE. Mas importante
aun, cualquier conductor de tren o trabajador de almacén puede encontrar facilmente informacién sobre el CEE,
incluso sin tener una cuenta de correo electronico de la empresa.

El sitio web de Deutsche Bahn incluye informacién va-
liosa sobre el funcionamiento del CEE. Los documen-
tos no se limitan a informes resumidos de las Ultimas
reuniones del CEE, sino que también cubren las activi-
dades de los grupos de trabajo. Una seccion de descar-
ga ofrece materiales que incluyen el Acuerdo de CEE
y la legislacion respectiva. Lo mas importante es que
los empleados de Deutsche Bahn, en cualquier sitio de

Structure of the EWC Regulatory Framewark

A General information

am __ mm.

General information Structure of the EWC

Presiding Committes Managing Commites Waorking Groups

Europa, se informaran con tan solo un clic de quiénes
son sus representantes nacionales. Todos los miembros
del CEE son presentados con fotos y datos de contacto.
Es notable que los derechos de administracion descan-
san enteramente en el CEE sin ser requerido permiso
por parte de la gerencia para difundir las Ultimas noticias
en Internet.

FE English arch o,

Regulatory Framewoark

Sitio web del CEE
de Deutsche Bahn
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REDES LOCALES:!

EL EJEMPLO BELGA

No existe una receta unica para conectar los CEE con los organismos repre-
sentativos locales. Pero si los miembros son creativos, pueden beneficiarse
del CEE, incluso cual impulso para fortalecer la representacion a nivel nacio-
nal como se ilustra en el siguiente ejemplo de la red de comités de empresa

belgas:

Una vez que la tinta se seco bajo el Acuerdo de CEE de
Deutsche Post DHL en 2003, los representantes de los
trabajadores belgas se enfrentaron a una dificil cues-
tion: ;como deberian elegir a tres miembros del CEE,
a pesar de que la empresa dirigia un total de diez enti-
dades en su pais? Cada entidad disponia de su propio
comité de empresa local, apenas sin conexién con los
otros centros. Legalmente, |a situacion era clara: segun
la ley belga, los miembros del CEE son elegidos por los
miembros del comité de empresa de su rango, pero no
habia reglas para ninguna forma de comité de empresa
combinado a nivel nacional.

Hasta entonces, los comités de empresa trabajaban de
forma aislada, pero los miembros del CEE debian dis-
poner de la confianza de todos los centros. En conse-
cuencia, los sindicatos belgas, importantes actores en
la representacion de los trabajadores locales, decidieron
convocar una gran conferencia a la que fueron invita-
dos todos los miembros del comité de empresa belga
de DHL. Mas de 120 miembros del comité de empresa
pertenecientes a cinco sindicatos diferentes de las diez
entidades respondieron a la invitacion y se reunieron, por
primera vez, para elegir a sus tres miembros belgas del
CEE y a tres suplentes. Antes de inaugurar las eleccio-
nes, se acordd que a cada uno de los cinco sindicatos
belgas de DHL se les otorgaria, al menos, un puesto de

delegado o suplente para garantizar una representacion
equilibrada. Este modelo tuvo que revisarse después de
que Bélgica perdiera, pocos afios mas tarde, uno de los
tres escafos del CEE. Hoy en dia, solo los tres sindicatos
mas grandes mantienen, bien un puesto de miembro o
de suplente del CEE. Sin embargo, el acuerdo interno
facilita un cierto grado de rotacion, lo que también au-
toriza a los suplentes a asistir a algunas reuniones del
CEE durante un mandato.

Con los afios, la red de comités de empresa de Bélgica
avanzo hacia una institucion mas permanente y regular.
Se establecié un Comité Directivo compuesto por dos
representantes de cada comité de empresa local que se
reune cada dos meses para discutir asuntos relaciona-
dos con el CEE. Dos veces al afio se organiza una reu-
nion ampliada con mas de 50 delegados para preparar
el Foro de Deutsche Post DHL.
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REDES LOCALES: EL EJEMPLO BELGA

Con el tiempo, diferentes sindicatos aprendieron a tra-
bajar juntos. La rivalidad previa o incluso la hostilidad
fueron reemplazadas por la voluntad de representar al
pais. Incluso los antiguos enemigos se volvieron ami-
gos. Los miembros del comité de empresa decidieron
unirse y hablar con el empresario, empleando una sola
voz, tanto a nivel nacional como europeo, y comenzaron
a resolver sus diferencias internamente.

Los miembros belgas del CEE subrayan el hecho de que
estan sujetos a las decisiones del Comité Directivo:

»Cuando hablamos en las reuniones del CEE, no ha-
blamos por nuestro sindicato o nuestra empresa,
sino en nombre de todos los empleados de DHL de
Bélgicag,

dice Peter Luypaert, quien ocupa un escafio en la Presi-
dencia del CEE de Deutsche Post DHL. El proceso ayudo
a los comités de empresa locales a alejarse de una re-
lacién bastante competitiva en aras de una red fuerte a
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nivel nacional en defensa de los empleados. Es evidente
que también se intercambia informacion local y nacional
importante en las reuniones del Comité Directivo. En el
pasado, los colegas profundizaban a través de los me-
dios, en su caso, sobre los problemas locales o las ac-
ciones de huelga de sus compafieros de trabajo en otros
centros. Hoy en dia, se les informa muy por delante del
publico y, en caso necesario, organizan cooperaciones
en todo el pals.

Desde la perspectiva del CEE, el modelo de Bélgica ha
ayudado a establecer un sistema de comunicacion, tan-
to ascendente como descendente, para compartir infor-
macion relacionada con el CEE desde un almacén local
hasta la sede corporativa, y viceversa. La realidad en
otros paises sera diferente, pero el objetivo de promover
una red a nivel nacional debe seguir siendo el mismo

“Piensa global, actua
local”: los miembros

del comité de empresa
de Bélgica muestran

su apoyo a los miembros
sindicales en Turquia
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Ser voluntario en el CEE significa un compromiso personal a fin de hacer
de la empresa un mejor lugar de trabajo. Con su firma, de conformidad con
el Acuerdo de CEE, la Direccion Central ha reconocido la importancia del
dialogo social. Muchas empresas también se han suscrito a los estandares
globales para la representacion de trabajadores, segun lo establecido por los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) o la OCDE. Otras
empresas se refieren a la libertad de asociacion como un derecho fundamen-

tal, en sus codigos de conducta.

Es indispensable para cada miembro del CEE que los
gerentes locales y nacionales cumplan sin reservas los
principios anteriores. En consecuencia, se supone que
la gerencia local debe proporcionar a cada miembro del
CEE los recursos necesarios para llevar a cabo sus ta-
reas. Como cuestion de sentido comun, los miembros

del CEE y la gerencia local deben permanecer en con-
tacto directo para salvaguardar el cumplimiento de to-
dos los requisitos definidos por el Acuerdo de CEE y
hacer de la membresia del CEE una misién constructiva
y exitosa.

Las partes reconocen los Derechos Laborales
Fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), ratificados en la 86.2 reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo en 1998 y, en
particular, el derecho a formar sindicatos libres y el
derecho de esos sindicatos a negociar y entrar en
convenios colectivos en favor de los trabajadores.
Ademas, reconocen las Directrices actuales de la

OCDE para empresas multinacionales.
Preambulo del Acuerdo de CEE ((

de Deutsche Bahn
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Sin embargo, la investigacion realizada entre los ge-
rentes locales de Deutsche Bahn y Deutsche Post DHL
revelé que existe una notable falta de conocimiento
sobre el papel del CEE y el apoyo de gestion necesa-
rio en algunos paises. Por lo tanto, la informacion y la
conciencia deben incrementarse en todos los niveles de
gestion local: supervisores directos, lideres empresaria-
les, gerentes de RRHH y relaciones laborales, alli donde
existan.

Informacion de fondo

Al comienzo de cualquier nuevo periodo electoral, los
gerentes locales se enfrentaran a una nueva situacion,
si un empleado de su centro de actividad asume el man-
dato por primera vez. No solo se debe proporcionar la
formacion necesaria a los miembros del CEE para que
comprendan su funcién, sino que los gerentes locales
también deben ser presentados al CEE y familiarizarse
con las expectativas de apoyo local para que la relacion

Tiempo libre

Cualquier cantidad razonable de tiempo dedicado, de
forma conjunta con el CEE, se considerara tiempo de
trabajo remunerado. Los miembros del CEE deben ser
liberados del trabajo para cumplir con sus obligaciones.
Esto no se limita a la asistencia a reuniones, incluidos
los viajes, sino que también se relaciona con el trabajo
preparatorio (como estudiar documentos) o comunicar-
se con otros miembros del CEE o empleados locales. La
mayoria de los acuerdos del CEE no otorgan un nimero

Medios de trabajo apropiados

Fuera de las reuniones del CEE, se daran casos en que
sus miembros deban trabajar en sus tareas segun lo
definido por el Acuerdo de CEE. Para este propdsito,
se deben proporcionar tecnologias de comunicacion
modernas como el acceso, sin supervision, a un PC u
ordenador portatil protegido por contrasefia, con correo
electrénico y conexiones a Internet. Se recomienda que
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Cada Acuerdo de CEE estipula los derechos individuales
de sus miembros con respecto a los medios de trabajo
apropiados, comunicacion, proteccion y tiempo libre.
Las practicas locales pueden incluso superar con creces
esas disposiciones. En aras de una relacion construc-
tiva, la gerencia local y el CEE deben revisar y ajustar
continuamente el apoyo real necesario. Aunque las si-
guientes recomendaciones no son legalmente vincu-
lantes, destacan ejemplos locales de buenas practicas
en Deutsche Bahn y Deutsche Post DHL, que deberian
servir como referencia para cada pais europeo.

funcione. Basicamente, cada gestor de centro respon-
sable debe obtener al menos una copia del Acuerdo de
CEE para comprender los derechos y obligaciones de los
miembros del CEE. En algunas empresas, la Direccion
Central adopta medidas especificas, como conferencias
telefénicas o comunicaciones conjuntas, dirigidas a to-
dos los directores de RRHH para familiarizarlos con el
papel del CEE.

absoluto de dias u horas, ya que el tiempo necesario
dependera del progreso comercial y de las funciones
del miembro del CEE en los grupos de trabajo o subdr-
ganos. En caso de problemas, el miembro local del CEE
debe estimar el tiempo requerido y esforzarse por acor-
dar con la gerencia un numero fijo de horas por sema-
na o mes para las tareas del CEE, a fin de permitir una
planificacién adecuada para ambas partes.

a los empleados operativos (“obreros”) también se les
ofrezca una cuenta de correo electrénico corporativo
y acceso a la intranet corporativa. Ademas, los miem-
bros del CEE deben tener acceso a un espacio de ofici-
na silencioso, si asi lo solicitan, donde puedan preparar
reuniones y hacer un seguimiento o reunirse con sus
compafieros de trabajo.




La delegacion del
CEE de Deutsche
Post DHL del Reino
Unido e Irlanda en
uno de sus encuen-
tros regionales en
Londres

—_—

Comunicacion

Segun la legislacion europea, la gerencia debe propor-
cionar a los miembros del CEE las instalaciones nece-
sarias para comunicarse de manera efectiva con los
empleados a los que representan. La comunicacion se
considera un proceso bidireccional en el que el miem-
bro del CEE informa de las reuniones, pero también es
conocido y accesible para todos los empleados por
escuchar y comprender sus problemas e inquietudes.
Como las condiciones locales pueden variar, no hay una
formula milagrosa para la estrategia de comunicacion
perfecta. Sin embargo, la gerencia local debe esforzar-
se por asistir a los miembros del CEE con los medios
de comunicacion mas adecuados, pudiendo incluir lo
siguiente:

— Tableros de anuncios dedicados a la comunicacion
del CEE en todos los centros de actividad dentro del
pais representado.

Viajes

La asistencia a las reuniones del CEE y las actividades
relacionadas con el CEE, como visitas al centro de acti-
vidad, deben ser tratados como viajes de negocios. Suje-
tos a las politicas de viaje de la compafiia, los miembros
del CEE emitiran normalmente sus solicitudes de viaje
a la gerencia local. Se espera que el proceso de apro-
bacion se gestione de manera oportuna y constructiva.
Para dejarlo claro: la aprobacion de viaje no se puede
denegar por razones comerciales o de costes. Si existe
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— Permiso para distribuir boletines del CEE y otra infor-
macion relevante por correo electronico a todos los
empleados, con una direccion de correo electrénico
de la empresa.

— Presencia de los miembros del CEE en las reuniones
locales de informacion y consulta, particularmente en
el caso de consultas locales con respecto a asuntos
transnacionales.

— Espacio web CEE en la Intranet de la empresa.

— Espacio de actuacion de los miembros del CEE en
las reuniones municipales para presentar el trabajo
del CEE.

— Visitas de los miembros del CEE al centro de activi-
dad.

un conflicto entre las politicas de viaje u otras restric-
ciones y el Acuerdo de CEE, prevalece el derecho de los
miembros del CEE a asistir a las reuniones. Los tiempos
de viaje y las conexiones deben organizarse adecuada-
mente para permitir que los miembros del CEE lleguen
a tiempo y permanezcan hasta que finalice la reunion. Si
es necesario, se otorgaran noches adicionales de aloja-
miento. Cualquier pregunta o desacuerdo con respecto a
los derechos de viaje puede dirigirse a la Oficina del CEE.
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El CEE y el didlogo social a este nivel son
tremendamente utiles. A menudo veo que la
comprension y la conciencia a nivel local son
muy importantes. El CEE nos ayuda a
mantener este didlogo sobre la base de una
sélida colaboracién. Al comprender la
estrategia a largo plazo de la empresa, los
miembros del CEE han mostrado un mayor
interés por las tecnologias e inversiones,
por ejemplo, no centrandose tanto el
enfoque en el dinero, dinero, dinero a lo
largo de las negociaciones.

Representante de la gerencia local
de Deutsche Post DHL

Reuniones entre la gerencia local y los miembros del CEE

Los miembros del CEE que ejecuten la doble funcién de
miembro del CEE y representante local tendran oportu-
nidades regulares para reunirse con su gerencia local
y nacional durante todo el afio. Pero incluso en paises
donde no existen comités de empresa locales o sindi-
catos, se deben organizar reuniones entre la gerencia
nacional y el miembro o miembros del CEE, incluidos

los suplentes. Dichas reuniones ayudaran a construir y
mejorar la relacién, discutir el impacto de la informacion
y consulta europeas para el pais en cuestion y explorar
formas en que se pueda mejorar la notoriedad del CEE.
Se recomienda que tales reuniones se celebren al me-
nos dos veces durante cada afio natural.

Dialogo local sobre desempeno empresarial

Durante las sesiones plenarias del CEE, la Direccién
Central informara sobre el desarrollo y las perspectivas
empresariales, incluidos los resultados financieros, la
estrategia comercial, los cambios organizativos y la
evolucion de la plantilla, etc. La informacion proporcio-
nada la constituirdn a menudo datos agregados para
toda la organizacion sin detalles especificos del pais.
Los miembros del CEE deben estar en una posicion en
la que puedan comprender y comparar la situacion de
su propio pais con las tendencias y resultados europeos.

64

Se recomienda encarecidamente que la gerencia local
revise periodicamente con el miembro del CEE el desa-
rrollo empresarial relativo a su pais, y comparta datos
especificos del pais sobre los temas contemplados en
el Acuerdo de CEE. Esto también ayudara a reducir el
ndmero de cuestiones sobre asuntos locales que se
abordardn en las reuniones del CEE. Hay bastantes
ejemplos en los que la promocion del didlogo local con
los miembros del CEE ha creado un valor agregado para
la gestion local.
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Planificacion de la carga de trabajo y evaluaciones

La membresia del CEE no es un pasatiempo privado
para los miembros del CEE, sino una contribucion al éxi-
to de la empresa. Debe ser percibido y reconocido como
tal por la gerencia. Esto implica que la planificacién de
la carga de trabajo y las evaluaciones de rendimiento
deben cumplirse por los miembros del CEE como una
parte genuina del trabajo individual. Al asignar tareas
empresariales a un miembro del CEE, se debe garanti-
zar que el trabajo se pueda realizar dentro del horario

Red de gestion europea

En entrevistas, algunos gerentes locales y nacionales
han manifestado su preocupacion por no estar suficien-
temente informados sobre los temas tratados entre el
CEE y la Direccion Central. Algunos gerentes incluso se
sienten frustrados de que los miembros del CEE reciban
informacion privilegiada y de primera mano antes que
la gerencia local, si es que se informa. Tales inquietu-

laboral oficial y que no se necesiten horas extras inde-
bidas o trabajo de fin de semana por formar parte de la
membresia del CEE. En las evaluaciones anuales, los
supervisores directos deben valorar el hecho de que el
miembro del CEE estd prestando servicios por encima
de sus deberes regulares. Pertenecer al CEE no debe
tener ningun impacto perjudicial en la carrera o promo-
cion de una persona.

des se pueden mitigar si la Direccion Central organiza
una comunicacion regular entre la comunidad de RRHH
europea, en forma de correos electronicos, boletines in-
formativos o conferencias telefonicas regulares sobre
temas relacionados con el CEE. En Deutsche Post DHL
y Deutsche Bahn esta practica ya ha sido implementada
en algunas divisiones empresariales.

Mis gerentes no entienden mi funcién en

el CEE. No lo han apoyado en absoluto.

Me dijeron directamente a la cara que estar
en el CEE era un problema para ellos. Que
suponia un problema para ellos, ya que paso
demasiado tiempo fuera del negocio, y me
dijeron que nunca recibiria un ascenso
mientras estuviera en el CEE. Tendré que
decidir si hacer carrera o permanecer

en el CEE.

Miembro del CEE

65




APOYO DE GESTION LOCAL

Reuniones del CEE y presencia de la gerencia local

La mayoria de los CEE han acordado con la Direccion
Central las sesiones plenarias o las reuniones de sus
grupos de trabajo y comités empresariales, que se ce-
lebran de forma rotativa en sedes de toda Europa. Este
enfoque no solo demuestra el espiritu internacional del
CEE, sino que también permite conocer las particulari-
dades del pais anfitrion. Con frecuencia, tales reuniones
se combinan con visitas al centro de actividad y visitas
a la central guiadas por la gerencia local. Ademas, en |a
misma reunion se debe invitar al pais anfitrién a exponer
una vision general de la situacion empresarial y laboral
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presentada por la gerencia local. Si la reunion del CEE
tiene lugar en la sede de la empresa, los gerentes loca-
les de algunos paises podrian ser convocados a asistir
como invitados o incluso como participantes regulares.
El Foro Europeo de Gestion (EMF) en Deutsche Post
DHL, por ejemplo, estda compuesto por 25 gerentes de-
signados por la Direccién Central. Desde la perspectiva
del CEE, seria beneficioso que la composicién de dichos
equipos de gestion sea verdaderamente europea e inclu-
ya tantos paises europeos como sea posible.

El Comité Directivo
del CEE de
Deutsche Bahn
con el ex miembro
del consejo Ulrich
Weber, RRHH




VISITAS A LOS CENTROS

Los miembros del CEE son los embajadores europeos de su pais. Este papel
requiere un conocimiento aceptable de las estructuras empresariales y la
situacion laboral en su pais de origen. Las empresas de transporte y logis-
tica normalmente se caracterizan por una gran cobertura geografica, con
empleados repartidos por todo el pais en diferentes centros y ubicaciones.

Para cumplir su funcion de manera efectiva, los miem-
bros del CEE deben establecer estrechos contactos con
los trabajadores a los que representan. La comunica-
cion por correo electrénico o por teléfono es importante,
pero no siempre serd suficiente para comprender las
necesidades de los trabajadores representados. En una
encuesta realizada entre los miembros del CEE para
Deutsche Bahny DPDHL, de todos los canales emplea-
dos para comunicar el trabajo del CEE, la comunicacion
directa personalizada fue la mas valorada. Las visitas a
los centros de actividad son cruciales y ayudan a cons-
truir contactos continuos y a asistir a los empleados
locales, por ejemplo, en caso de reestructuracion trans-
nacional.

1 - CONOCER
LOS PROPIOS

Mientras que algunos miembros del CEE pertenecen a
una red nacional bien establecida de comités de em-
presay sindicatos locales, la situacion para otros de-
legados se acerca mas a la de un jinete solitario que
no podra establecer contactos con colegas mas alla de
su propia ubicacion. Para este grupo de miembros del
CEE en particular, las visitas a los centros constituyen un
elemento importante de su funcion. El valor agregado de
una visita al centro depende de una planificacion y pre-
paracion aceptables, y se deben observar las siguientes
recomendaciones.

Los miembros del CEE deben contar con los recursos de la gerencia
para desempefar su funcion adecuadamente. Por lo general, se en-

tiende que la comunicacidén para tratar los asuntos del CEE, de im-

DERECHOS

portancia en ambos sentidos (de arriba hacia abajo y de abajo hacia

arriba), incluye el derecho a visitar otros centros de actividad y divi-
siones dentro del pais representado. Algunos acuerdos de CEE, como
el Acuerdo de Deutsche Post DHL, autorizan especificamente a los
miembros del CEE a visitar cualquier ubicacion de entre todas las
divisiones en su pais, una vez hayan informado a la gerencia local.
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Miembros de CEE visitando un centro DHL en Dublin (Irlanda)

2 - ESTABLECER
OBJETIVOS

3 — IDENTIFICAR CON
QUIEN QUERER
REUNIRSE
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Antes de ponerse en camino, los miembros del CEE deben tener claro
el proposito real de su visita. Esto sera importante no solo para su
propia preparacion, sino también para que la organizacién anfitrio-
na gestione las expectativas y se prepare para la visita. La visita ob-
viamente debe cumplir los propésitos del CEE, segun lo definido por
el Acuerdo de CEE. Discutir exclusivamente asuntos nacionales sin
ninguna relevancia europea no justificaria una visita como miembro
del CEE.

En ubicaciones en las que existen representantes de los trabajadores,
como comités de empresa y/o sindicatos, el contacto inicial siempre
sera con aquellas organizaciones que sean mas susceptibles de asu-
mir la oportunidad de recibir a su miembro del CEE in situ. Cuando no
existan tales organismos, se debe enviar una solicitud a la gerencia
receptora para que se reuna con un grupo representativo de emplea-
dos. Lo ideal seria que este grupo no fuera preseleccionado por la ge-
rencia local, sino que ésta comunicara una invitacion abierta a todos
los empleados. Los miembros del CEE deben tener en cuenta que los
procesos operativos y las rutinas no pueden suspenderse para que
sean recibidos.
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4 - FIJAR EL A menos que se haya producido una situacién de emergencia, las visi-
MOMENTO tas locales deben planificarse con bastante antelacién, siquiera con un
ADECUADO tiempo previo de unas sema-mas. Lafechade -VlSl1.:<':’l debe tene.r en cuen-

ta las demandas empresariales de la organizacion de acogida vy, pre-
feriblemente, se programaria fuera del periodo de maxima actividad
en el que se requiere la atencidn total del empleado en el negocio. Sin
embargo, la visita debe organizarse en un momento en que el visitante
pueda percibir los procesos de trabajo locales y un numero razonable
de empleados se encuentren in situ para el didlogo. En almacenes o
centros de actividad locales, por ejemplo, un momento adecuado para
reunirse con los empleados ha demostrado ser el cambio de turno.
Dependiendo de las practicas locales, las reuniones municipales o
las asambleas de empleados también podrian ser oportunidades para
entrar en contacto con los empleados. Hablar con los empleados en
las reuniones municipales requeriria una coordinacién previa con la
gerencia local.

5 - PREPARAR EL Al llegar al centro, los miembros del CEE deberian poder explicar el
MENSAJE proposito de la visita y presentar el trabajo del CEE. Es posible que
algunos colegas oigan hablar por primera vez del CEE. El método KISS
(“Mantenlo Corto y Simple”) puede ser mas persuasivo que las largas
presentaciones de PowerPoint sobre las operaciones del CEE. Los
miembros del CEE deben participar en la escucha activa y expresar
empatia y respeto por la situacién y las preocupaciones de sus cole-
gas. El apoyo y el estimulo a los empleados posiblemente afectados
por las reorganizaciones es crucial, pero los miembros del CEE no
deben hacer promesas que no puedan cumplir después de la visita.

6 — INFORMAR A su debido tiempo, antes de la fecha de la visita, los miembros del
A LA GERENCIA CEE informaran a su gerencia local sobre el propésito y la fecha pre-
DEL CENTRO V'_lsta.c¥e la visita. Inc?u.so si los miembros del CEE dlspc)_nen de auto-

rizacion legal para visitar otros centros, se deben emitir solicitudes
de exencién del deber y cumplir las politicas de viaje de acuerdo con
las normas locales. La gerencia local de RRHH puede ofrecer su ayuda
para establecer contactos con la gerencia de la organizacion anfitrio-
na, a fin de facilitar la visita.
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T -

8 -

9 -

COMUNICARSE
CON LA GERENCIA
DEL CENTRO A
VISITAR

ES UNA VISITA,
NO UNA
AUDITORIA

DE VUELTA EN
CASA: DAR

LAS GRACIAS AL
ANFITRION

10 - INVOLUCRAR
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AL CEE

Al menos dos semanas antes de la visita planificada, el miembro del
CEE debe contactar a la organizacion anfitriona. A menos que haya un
comité de empresa local o sindicato en el centro, la planificacion de la
visita debera organizarse a través de RRHH del nivel local. El correo
electronico inicial debe indicar claramente el motivo de la visita, la
fecha y hora propuestas, la duracion, el grupo destinatario y las ins-
talaciones requeridas. Durante la visita, no seria descortés solicitar
un espacio de tiempo en el cual el miembro del CEE pueda conversar
con los empleados en ausencia de la gerencia local.

Los miembros profesionales del CEE siempre se comportaran como
invitados en las dependencias que visiten. Puede existir informacion
y/o practicas operativas que sean objeto de inquietud, pero una visita
no es una inspeccion. Los miembros del CEE siempre trataran a sus
anfitriones con respeto y abordaran incluso los problemas dificiles de
manera razonable y adecuada.

Finalizada la visita y de vuelta en casa, los miembros del CEE deben
agradecerle a la organizacion receptora su hospitalidad. Un breve
correo electronico podria resumir las principales conclusiones y lec-
ciones aprendidas. Lo ideal es que los miembros del CEE hayan esta-
blecido contactos directos (correo electréonico y niumeros de teléfono)
que facilitaran el intercambio y la colaboracion en el futuro.

Particularmente en el caso de su primera visita, los miembros del CEE
pueden sentirse un poco nerviosos e inseguros cuando visitan otro
centro. En este caso, la Oficina del CEE puede proporcionar orienta-
cion y apoyo utiles. E1 CEE también debe involucrarse en el caso de
cualquier obstaculo constatado por la gerencia en relacién con la visi-
ta. Si corresponde, el CEE puede nominar a un miembro lider del CEE
perteneciente al Comité Presidencial para que acomparie al miembro
local del CEE en la visita.
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Publicidad del CEE en un tablén de ijVinimos como compafieros de trabajo y nos fuimos como amigos! Miembros del CEE

anuncios en un almacén de DHL viajando en autocar

)) Facilitamos a los miembros del CEE

todos los recursos que necesiten
incluyendo, por supuesto, viajes y visitas
a otros centros, siempre que lo
consideren necesario. Tenemos 41
centros de actividad en nuestro pais 'y

el trabajo diario impide que los dos
miembros del CEE puedan encontrarse
con todos. Sé que a veces van a visitar
otros centros y no tengo ninguna
objecidn si lo hacen, ya que esto es

parte de su funcion.
Representante de la gerencia
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)) Los empleados in [situ] estaban muy

interesados en la visita y al final se
mostraron realmente agradecidos por
nuestra presencia y las explicaciones que
brindamos. A pesar de que no habia
muchas noticias para ellos, el hecho de que
recibieran la informacion y los comentarios
de personas que no fueran un gerente local
fue muy satisfactorio. Habia 14 empleados
presentes en la reunion, ademas del gerente
del centro, quien no quiso asistir para
permitir que las personas hablaran
libremente, aunque luego tuviera una
conversacion con nosotros. Algunos incluso
estaban de vacaciones y vinieron al centro
para asistir a la reunién. En cuanto a la
participacion, 14 de 19 en el [pais] supone
un gran éxito. Tal vez no sea un gran
problema, pero fue la primera vez que,

al trabajar en el CEE, tuve la sensacién de
que estaba haciendo algo que ayudaba

a mis colegas y que me hacia sentir

recompensado.
Miembro del CEE
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Los objetivos estratégicos de UNI Europa

en los CEE

Por Dimitris Theodorakis (UNI Europa)

Hoy en dia existen multiples formas de representacién y participacion de empleados transnacionales dentro de
los diferentes tipos de estructuras de la empresa. Las formas principales son los comités de empresa europeos
(CEE) y los organismos representativos de las empresas europeas (SE). UNI Europa apoya todas las formas de
representacion transnacional de los trabajadores y ha adoptado directrices sobre el CEE, destinadas a proporcio-
nar orientacién a los afiliados de UNI Europa, y a los coordinadores y miembros del CEE y organismos especiales

de negociacién (SNB).

UNI Europa aprovecha las posibilidades que ofrece la
legislacion europea. UNI Europa asiste a los CEE en el
cumplimiento de los objetivos sindicales para beneficio
del personal. UNI Europa tiene como objetivo garanti-
zar que siempre se respeten los derechos de los em-
pleados a la informacion y consulta. UNI garantiza el
apoyo sindical a los miembros del CEE y garantiza que
todos los CEE se beneficien plenamente de las mejoras
introducidas por la nueva Directiva de 2009 (Directiva
2009/38 CE).

Las federaciones sindicales europeas tienen como obje-
tivo aumentar la participacion de los empleados en los
mecanismos de toma de decisiones de las empresas
amparadas por la legislacion pertinente. Las federacio-
nes sindicales pueden ayudar a reforzar la cooperacion
entre los representantes de los trabajadores a través de
las fronteras, y vincular los desarrollos a nivel de la em-
presa con objetivos sindicales mas generales. UNI Euro-
pa ayuda a desarrollar los CEE como poderosas herra-
mientas de participacion de los empleados en la toma
de decisiones de las empresas. UNI Europa asiste a los
miembros del CEE de los paises de Europa Central y del
Este para que puedan conectarse con sus sindicatos,
recibir la formacién adecuada y participar activamente
en su CEE.
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Junto con los sindicatos afiliados, UNI Europa garantiza
una alta tasa de sindicacion dentro de las empresas.
UNI Europa puede ayudar a garantizar que los miembros
del CEE estén vinculados de manera efectiva con los
organos de representacion/participacion de los emplea-
dos en otros niveles (lugar de trabajo, niveles regionales,
nacionales o internacionales y representacion a nivel de
la junta). Mediante la coordinacion de las actividades
sindicales a nivel de empresa, las federaciones sindi-
cales europeas pueden conferir poderes a los CEE para
anticipar los cambios y ofrecer de manera proactiva
posibles estrategias alternativas y soluciones a la ge-
rencia. UNI Europa puede coordinar y apoyar acciones
de solidaridad internacional y puede actuar como un
enlace entre la Direccion Central de una empresa y el
CEE, en los casos en que la sede de la empresa se en-
cuentre fuera de la UE. UNI Europa apoya las actividades
de organizacion sindical en empresas multinacionales
y se esfuerza por la firma de acuerdos marco globales.
UNI Europa puede ayudar a los representantes de los
trabajadores a establecer un organismo especial de ne-
gociacion y crear un CEE.
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En nuestros esfuerzos por fortalecer la representacion
de los trabajadores vy las tareas de los CEE, UNI Europa
inicia y coordina el establecimiento de alianzas sindi-
cales en empresas, alli donde los sindicatos afiliados
expresan su interés en hacerlo. Las alianzas sindicales
pueden vincular el trabajo de los miembros y coordi-
nadores del CEE con los representantes de los traba-
jadores nacionales que se organizan en la empresa en
cuestion. UNI Europa puede ofrecer apoyo a los CEE
mediante el establecimiento de alianzas sindicales para
garantizar un enfoque sindical comuny coordinado a la
empresa correspondiente. Las alianzas sindicales pue-
den ayudar a garantizar un equilibrio entre los intereses
nacionales de las filiales, permitiendo un enfoque verda-
deramente europeo/internacional y creando una base
estable para las actividades sindicales transnacionales
(como campafas o0 negociaciones para un acuerdo
marco global). Las alianzas sindicales pueden ayudar
en el fomento de los CEE como herramienta para con-
ferir poder a los miembros de paises con poca o débil
participacion sindical, de modo que exijan y disfruten
de los mismos derechos que los colegas de paises con
mayor poder sindical.
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La vision de la Federacion Europea de Trabajadores
del Transporte (ETF) con respecto a los CEE

Por Myriam Chaffart (ETF)

Actualmente hay 37 Comités de Empresa Europeos (CEE) en el sector europeo del transporte y la logistica. De
estos, solo 27 son activos y cumplen su funcién como organismos de informacién y consulta.

Un CEE reune a representantes de los trabajadores de
los diferentes paises europeos en los que opera una
empresa multinacional. Durante las reuniones del CEE,
estos representantes son informados y consultados por
la Direccién Central sobre asuntos transnacionales que
preocupan a los trabajadores de la empresa

La Directiva 2009/38/CE de la UE, que regula el esta-
blecimiento de tales CEE, es aplicable a las empresas
transnacionales y grupos de empresas que emplean a
un total de mas de 1000 empleados en el Espacio Eco-
némico Europeo, y al menos 150 de ellos en dos Estados
miembros. Después de 10 afios de intentos de enmen-
dar la Directiva inicial de 1994, el 6 de mayo de 2009 se
adoptd una Directiva CEE refundida.

El Comité Ejecutivo de la ETF es responsable de todas
las decisiones sobre cuestiones relacionadas con la po-
litica del CEE. La principal prioridad de la ETF se basa
en nuestros continuos esfuerzos para establecer una
directiva de CEE sdlida y moderna junto con las otras
federaciones sindicales europeas, especialmente en la
era digital.

Se ha adoptado la firme postura de que la participacién
de los trabajadores a nivel de la empresa debe alejarse
de una mera formalidad y convertirse en una herramien-
ta de informacion y consulta significativa.

R IR TRANSH4

Los CEE tienen un enorme poder potencial para influir en
las decisiones corporativas de las empresas de trans-
porte y logistica mas grandes de Europa, especialmente
en el area de automatizacion y digitalizacion. La infor-
macion sobre los planes de las empresas a corto, medio
y largo plazo es crucial para minimizar los efectos sobre
el empleo y las condiciones de trabajo.

La ETF invierte muchos esfuerzos adicionales en apoyar
el establecimiento de mas Comités de Empresa Euro-
peos en empresas multinacionales de transporte y lo-
gistica en Europa.

La ETF esta desarrollando directrices y herramientas
para facilitar el establecimiento de Comités de Empresa
Europeos en el sector del transporte.

Desde junio de 2017, la ETF ha asistido a sus afiliados
con seis nuevas solicitudes para la creacion de un CEE
y espera con interés la firma del primer acuerdo en un
futuro proximo.
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Asociarse y formar parte de un CEE es un proceso de aprendizaje continuo
en si mismo. Las actividades del CEE son muy diferentes de los organis-
mos locales de representacion de los trabajadores, y los miembros requie-
ren conocimientos y habilidades especificas para convertirse en miembros
efectivos. En vista de las tasas significativas de abandono de miembros del
CEE ano por ano, la induccion de nuevos miembros sigue siendo un desafio
constante. Comprender los roles y el funcionamiento de los CEE es, en gran
medida, “aprender haciendo”: participar en debates, buscar la orientacion de
miembros mas experimentados y hacer preguntas a los expertos ayuda a
los nuevos miembros a sentirse mas comodos y familiarizarlos con su rol.
Algunos CEE incluso operan programas dedicados a asesoria o programas

‘buddy’ en el bloque.

Ademas de la experiencia de aprendizaje informal, los
miembros del CEE disponen de derecho legal a una for-
macion regular y formalizada. La propia Directiva del
CEE sigue siendo bastante vaga sobre el tipo de capaci-
tacion que se brindara y da poca indicacion sobre los te-
mas, el grado de formacién o la eleccion de los provee-
dores de capacitacion. Posteriormente, cada CEE debe
establecer su propio enfoque sobre formacion y, cuando
sea necesario, acordar con la gerencia el tiempo y los
presupuestos requeridos. Para los CEE de Deutsche
Bahn y Deutsche Post DHL, los derechos de formacion
estan afortunadamente garantizados por el Acuerdo de
CEE. Ambos CEE disfrutan de un grado excepcional de
independencia en la identificacién de sus necesidades
de formacioén y en el acuerdo de soluciones a medida.
Los miembros del CEE en empresas con acuerdos mas
débiles pueden ejercer mucha menos influencia sobre el
tipo de formacién impartida. No es infrecuente que los
miembros del CEE se sientan protegidos por gerentes
gue solo aprobarian programas de formacion y capaci-
tadores que respaldan incondicionalmente las expectati-
vas de la gerencia sobre la forma en que debe operar un
CEE. Con el tiempo, un nimero cada vez mayor de ca-
pacitadores se ha introducido en el mercado ofreciendo
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formalmente sus servicios de CEE como “imparciales”
aunque, en realidad, operan como consultores de ges-
tion, poniendo en peligro la creaciéon de un CEE fuerte
y seguro. Los representantes de los trabajadores siem-
pre deben llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de
los proveedores de capacitacion propuestos y solicitar
credenciales de otros CEE antes de tomar su decision.

Obviamente, la formacion del CEE no esta exenta de Ii-
mites: en primer lugar, el tema de la capacitacion debe
ser relevante y necesario para el trabajo del CEE. En
segundo lugar, se ha de definir la cantidad de tiempo
dedicado y éste debe ser razonable. Se ha demostrado
gue es una buena practica acordar un numero deter-
minado de dias de formacion con la gerencia, ya sea
por afio o durante un mandato. Debe reconocerse que
los derechos de formacion del CEE son suplementarios
a cualquier periodo de capacitacion otorgado a los or-
ganos representativos de los empleados locales, como
los comités de empresa o los sindicatos. En tercer lu-
gar, cualquier costo incurrido por la formacién debe ser
aprobado anticipadamente por la empresa, antes de
hacer las reservas finales.



El que la formacion del CEE se organice individualmente
o para todo el equipo del CEE variara y dependera de la
naturaleza de la formacion: el aprendizaje de idiomas
extranjeros, por ejemplo, se ofrece actualmente a nivel
local como formacién continua en muchas empresas
multinacionales y normalmente conduce a resultados
mas sustentables que un evento internacional Unico al
gue asisten miembros del CEE con diferentes niveles de
conocimiento previo. Por otro lado, la formacién grupal
del CEE sobre temas especificos ofrecera fantasticas
oportunidades para poner a todos al dia y fortalecer la
cohesion del CEE como equipo. Por esta razén, muchos
Comités de Empresa Europeos prefieren organizar al
menos uno o dos dias de formacion conjunta al afio.
La planificacion adecuada es crucial para mantener el
control sobre los recursos limitados y garantizar que
las necesidades de formacion tanto individuales como
grupales estén bien niveladas.

Actividad de trabajo
en equipo en un
curso de formacion
del CEE

FORMACION

El criterio mas relevante para elegir un tema de forma-
cion debe ser si ésta fomenta la conducta mas efecti-
va y eficiente de los miembros del CEE. Los temas, los
instructores y las metodologias de formacién deberian
permitir a los participantes aprovechar al maximo la
informacion y consulta con la gerencia. A veces, solo
la(s) proxima(s) reunion(es) del CEE mostrara(n) si la
formacion ha cumplido su propésito y si lo aprendido es
puesto en practica. Finalmente, debe reconocerse que la
formacién no es una cuestion de entretenimiento. Aun-
que el entorno de aprendizaje siempre debe permitir una
atmosfera positiva e inspiradora, ninguna capacitacion
tendra un resultado positivo sin la voluntad de los parti-
cipantes por aprender, reflexionar sobre su experiencia
y, a veces incluso, modificar sus actitudes y habitos fa-
miliares.
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La siguiente lista de temas no es exclusiva, sino que representa aquellos programas de formacidn que, por lo
comun, se consideran mas Utiles y relevantes para la membresia activa del CEE:

ANTECEDENTES Los representantes de los trabajadores deben entender bien sus
LEGALES Y DERECHO derechos y obligaciones. Esto incluye aprender sobre la normativa del
CEE, el Acuerdo de CEE y otra legislacion de la UE relevante para los

LABORAL EUROPEO . . :
trabajadores y sus representantes. Muchas empresas imparten asi-
mismo cursos de formacion sobre las diferencias y similitudes entre
los comités de empresa y/o los sindicatos en los diferentes paises de
la UE.

ENTENDER LOS Los gerentes estan acostumbrados a lidiar todos los dias con términos

DATOS ECONOMICOS como “EBIT”, “flujo de caja” o “CapEx". Sin conocimientos financie-

Y FINANCIEROS 108 basllcos, los. m'1embros del CEE, tlendran dllﬁcultades en una sesion
plenaria. El objetivo de la formacion financiera es aprender sobre la
forma en que se gestiona una empresa y cémo informa al mercado.
Entender el lenguaje empresarial y los conceptos que lo respaldan
allanaran el camino para lograr con la gerencia un dialogo significa-
tivo.

COMUNICACION Los nuevos miembros no tardan mucho en darse cuenta de lo dife-

INTERCULTURAL rente que se comportan los colegas de otros paises durante las reu-
niones y después de éstas. La formacién intercultural sirve como una
revelacion para comprender los patrones de comportamiento y los
conceptos subyacentes de las diferentes culturas europeas. La con-
ciencia cultural permite a los miembros del CEE reflexionar y superar
sus errores de percepcion y prejuicios.

FORMACION EN BASE Siempre que el CEE desee profundizar en una cuestion de interés des-

A TEMAS de la perspectiva del empleado, se puede establecer una formacion
para esos temas. La formacién puede ayudar a aumentar la base de
conocimiento de todos los miembros y permitir que el CEE aborde la
gestion con ideas y propuestas de manera proactiva. La formacion
basada en temas puede estar constituida por salud y seguridad, digita-
lizacion, trabajo temporal y de agencias o igualdad de oportunidades,
por ejemplo.
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COMPETENCIA DE
REUNION Y TECNICAS
DE PRESENTACION

Los buenos y exitosos miembros del CEE son excelentes comunica-
dores. En las jornadas de formacién del CEE, los miembros pueden
aprender como convencer a sus colegas y a la gerencia. Dicha for-
maci6on también puede aumentar la confianza en uno mismo cuando
se trata de hablar frente a una audiencia mas grande al superar el
miedo escénico, o resolver problemas complejos en reuniones con la
gerencia de una manera constructiva.

TRABAJO EN EQUIPO

Sin un fuerte espiritu de equipo, todo CEE fracasara. La finalidad de
“hablar con una sola voz” se puede lograr si los miembros aprenden a
conciliar sus objetivos individuales y los intereses del CEE en su con-
junto. Por su naturaleza, el trabajo en equipo constituira un elemento
en cualquier evento de formacién grupal de CEE, pero la formacion
dedicada a equipos con herramientas y técnicas de formacion espe-
cificas ayudara a acelerar el ciclo de desarrollo del equipo, particu-
larmente en los primeros dias de un nuevo CEE. También se puede
aplicar, si es necesario, para restaurar la confianza y la unidad dentro
de un CEE, como desafio a luchas internas y rivalidad.

Los miembros del CEE deben sentirse animados en
todo momento, y estar atentos a nuevas oportunidades
de formacién, notificando al CEE sus necesidades de
formarse. Las propuestas sobre temas y programas
adecuados para la formacion grupal del CEE también
son bienvenidas. Para la formacion individual a nivel
local, las organizaciones sindicales ofrecen seminarios
y cursos en algunos paises. El Instituto Sindical Euro-

peo (ETUI) organiza asimismo cursos de participacion
para miembros del CEE. El nimero de profesionales de
la formacion independientes, especializados en CEE, es
bastante limitado. Los miembros interesados siempre
deben buscar asesoramiento en la Oficina del CEE, an-
tes de presentar a la gerencia una solicitud formal de
entrenamiento.

79



PROTECCION

Ningun empleado debe tener miedo de participar del CEE y exponer lo que
plensa en las reuniones. La legislacion europea deja claro que los miembros
estan protegidos contra cualquier forma de discriminacion debido a su perte-
nencia al CEE. Cuando la Directiva CEE se transpuso a la legislacion nacional,
todos los Estados miembros de la UE fueron obligados a establecer normas
de proteccion para los miembros del CEE en sus paises. De conformidad con
estas disposiciones, la mayoria de los Estados miembros regularizaron, como
una cuestion de principio, el mismo nivel de proteccion para los miembros
del CEE que el ostentado por los miembros de los organismos representativos
locales, como comitées de empresa locales o sindicatos. Una de las lagunas
de la Directiva es que solo apunta a las leyes locales, pero no garantiza la
lgualdad de derechos de proteccion en toda Europa.

El enfoque elegido ha perpetuado la disparidad de los derechos de los tra-
bajadores en Europa con el resultado de que los miembros del mismo CEE
se encuentran bajo estandares de proteccion heterogéneos. Por lo tanto, los
miembros del CEE de paises con fuertes leyes laborales tienen pocos motivos
de preocupacion, pero lamentablemente, la situacion parece menos optimista
para los colegas de aquellos paises donde los derechos de los trabajadores
son bastante basicos o donde la aplicacion legal de los derechos dados puede
crear obstaculos importantes.
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iSé valiente y di lo
que piensas! Repre-
sentantes portu-
gueses en el CEE de
Deutsche Post DHL
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Consciente de la disparidad anterior, la proteccion de los
miembros del CEE ha sido cuestion de prioridad para
Deutsche Bahn y Deutsche Post DHL durante las ne-
gociaciones de los acuerdos del CEE. Ambos acuerdos
subrayan el principio de que los miembros no deben ser
favorecidos ni discriminados debido a su funcion. La Di-
reccion Central y los representantes de los trabajadores
acordaron establecer un sistema de supervision en el
que cada posible despido de un miembro se convierta
automaticamente en un tema de la agenda europea y
no se pueda imponer una medida definitiva sobre un
miembro o suplente del CEE antes de que el CEE se
haya involucrado.

En Deutsche Post DHL, el mecanismo de proteccion se
ha activado varias veces a lo largo de los afios y, en
cada ocasion, el Comité Restringido ha llevado a cabo
un analisis en profundidad de las circunstancias espe-
cificas. Para ser sinceros, las investigaciones nunca han
dado motivos para creer que un despido planeado fue-
ra causado por cierto comportamiento relacionado con
el mandato del CEE. La mayoria de las investigaciones
concluyeron que el miembro del CEE se vio afectado por
un cambio de negocio o medidas de reestructuracion
al igual que otros colegas en ese pais. Se consideraron
algunos incidentes del CEE donde un miembro quedo
sujeto a un procedimiento disciplinario debido a su
mandato local como representante de los empleados.
Aunque sin pertenecer oficialmente al ambito del CEE, |a
Direccién Central coincidio en esos casos con la opinion
del CEE de que las acusaciones contra los miembros

del CEE eran infundadas o que el procedimiento discipli-
nario no se realizé de conformidad con las reglas de la
empresa. En consecuencia, los miembros del CEE afec-
tados fueron completamente reintegrados.

Debe enfatizarse que ejemplos como los casos anterio-
res son la excepcion. No deberian suscitar la opinién de
que empresas como Deutsche Bahn o Deutsche Post
DHL tolerarian cualquier discriminacion de los emplea-
dos debido a su membresia en el CEE. Por el contra-
rio, la Direccion Central siempre ha apoyado el asunto
y ha promovido la conciencia sobre el estado legal de
los miembros del CEE dentro de las comunidades de
gestion locales. Esto puede ser muy distinto en otras
empresas e industrias (ver recuadro).

Como se explico anteriormente, existen reglas y procedi-
mientos establecidos para garantizar la tranquilidad de
todo miembro del CEE, y los CEE haran todo lo posible
para defender a sus miembros. Por otro lado, la pro-
teccion tiene sus limites: en principio, si un almacén se
cierra o las funciones administrativas se transfieren a un
Centro de Servicios Compartidos, ninguin miembro del
CEE afectado por la medida disfrutara de un trato privi-
legiado. En otras palabras, un miembro del CEE puede
ser despedido (a menos que las leyes locales establez-
can una mayor proteccion) por razones empresariales o
asuntos individuales no relacionados con la membresia
del CEE.
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Otras empresas, otras practicas

Miroslav era un joven interventor que trabajaba para
una multinacional estadounidense en un Centro de
Servicios Compartidos en Europa del Este. Era uno
de los miembros mas elocuentes de su CEE, y sus
comparneros lo admiraban por no tener éste nunca
miedo de expresar su opinion. Inspirado por el CEE,
Miroslav comenz6 incluso a recolectar firmas para
impulsar un comité de empresa local. La gerencia
nacional hizo todo lo posible por favorecer a candi-
datos alternativos cuando llego el momento de las
elecciones del CEE, pero Miroslav gano la carrera por
un amplio margen. Al dia siguiente, lo llamaron a la
oficina debido a un procedimiento disciplinario. Dos

supervisores declararon que Miroslav habia afectado
a sus grupos de trabajo al presentarse como candi-
dato del CEE. Miroslav obtuvo solo quince minutos
para probar su inocencia por escrito y fue despedi-
do al dia siguiente alegandose, como motivo, falta
grave. En un principio, estaba decidido a defender
sus derechos en los tribunales, pero en su pais los
procedimientos legales pueden ser largos y los resul-
tados impredecibles. En casa tenia una familia joven
que alimentar. Después de dos semanas de altibajos
emocionales severos, Miroslav decidié tragarse su
indignacion y salirse de la empresa con un paquete
de indemnizacion de tres meses.

Las siguientes recomendaciones deben ser seguidas por aquellos colegas que sientan preocupacion por la
proteccion de sus derechos o que incluso estén sujetos a un procedimiento disciplinario:

INFORMAR A LA
OFICINA DEL CEE

Cuanto antes se informe al CEE sobre el asunto, antes podra éste brin-
dar orientacion a la persona afectada o poner en marcha medidas
preventivas. Incluso si el miembro del CEE hubiera incurrido en falta
y las acusaciones de la gerencia tuvieran algo de peso, no hay razén
para retraerse a la hora de revelar el caso a la Oficina del CEE. La Ofi-
cina del CEE siempre tratara el asunto con gran sensibilidad y, asimis-
mo, de manera confidencial, a menos que la persona interesada esté
de acuerdo en que el caso sea comunicado a un circulo mas amplio.

RECOPILAR DATOS

Un procedimiento disciplinario o incluso el despido marcan a menudo
la etapa final de los problemas ya latentes durante un tiempo conside-
rable. Ha resultado beneficioso registrar comportamientos, incidentes
o declaraciones realizadas en una fecha anterior, que podrian ser re-
levantes para una investigacion futura. Cuanto mas concretos sean
esos registros, mas facil sera reconstruir posteriormente lo que, en
realidad, sucedié.
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BUSCAR ASESORIA Puesto que las leyes nacionales difieren, cada caso debe considerarse

LEGAL en el contexto legal del pais respectivo. Los miembros del CEE sindi-
calizados disfrutan del gran beneficio de que los sindicatos, general-
mente, ofrecen asesoramiento legal a sus miembros de forma gratuita.
Puede ser beneficioso afiliarse a un sindicato en razén a la proteccion
y el apoyo garantizados que éste brinda. Los abogados independientes
seran mas costosos. La participacidon temprana de asesores legales
puede ayudar a evitar errores de procedimiento y posibilitara una
salida de la espiral de sanciones y la escalada de conflictos.

MANTENER Los colegas que se sienten desfavorecidos en el trabajo o que incluso

LA CALMA estén siendo acusados de mala conducta sufrirdn una mala época.
El trato injusto en el trabajo puede causar desilusién, frustracién y
enojo. Los buenos amigos, familiares y compaieros son importan-
tes para brindar consuelo y asesoramiento, de modo que el individuo
mantenga un equilibrio. También ayudaran a protegerlo, a fin de que
evite enfrentarse a los ataques en un estado de autodefensa, con la
consiguiente escalada del conflicto.

SOLICITAR En el caso de un presunto trato injusto o un procedimiento discipli-
DECLARACIONES nario, todo se reducira a la cuestion de si hay pruebas suficientes
ara una acusacién fundada. Es probable que las quejas que tienden
DE TESTIGOS gbasarse en rumores o suposiciorI:es sean (?esestin?adils, a? menos que
la documentacion adecuada o los testimonios proporcionen evidencia
sobre los hechos. Si es posible, seria beneficioso designar a colegas
u otras personas que hayan presenciado formas de comportamiento

perjudicial o que puedan refutar las presunciones del empleador.
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PREPARARSE PARA
LA REUNION

NO FIRMAR
DOCUMENTOS, EN
CASO DE DUDA

En una determinada fase de un despido o un procedimiento disci-
plinario habra una audiencia oficial para investigar el caso vy, si co-
rresponde, para tomar una decisién. Los procedimientos y plazos
para tales audiencias variaran de un pais a otro. La legislacién local
contempla, en su mayor parte, que el individuo pueda ser acompa-
nado por una persona de confianza, bien un funcionario sindical, un
miembro del comité de empresa o un colega en funcién de apoyo. Se
recomienda encarecidamente que los miembros del CEE nunca asis-
tan a audiencias disciplinarias solos.

Antes de firmar cualquier documento presentado por el empleador,
es aconsejable comprender completamente el contenido y las posi-
bles implicaciones de su firma. Al igual que cualquier empleado, los
miembros del CEE deben cuidarse de firmar bajo coaccion. Ya sea
que se trate del registro de una audiencia, una declaracién de un tes-
tigo o la admision de culpabilidad, se debe aclarar por anticipado que
el documento firmado puede funcionar, a posteriori, en contra de la
persona. También debe indicarse que los acuerdos de resolucién de
controversias o indemnizaciones normalmente impiden a las partes
una mayor escalada o conflicto juridico y exigiran de la persona afec-
tada una estricta confidencialidad. En caso de duda, los empleados no
deberan firmar, en principio, documentos preparados previamente,
sino solicitar para ello un periodo de reflexiéon razonable.

Es probable que cualquier forma de discriminacion con-  necen unidos como un equipo. “Nunca caminaras solo”
tra un solo individuo del CEE se convierta en una prueba  debe ser el lema, siempre que los miembros del equipo
de fuego para la resistencia y la cohesién de todo el CEE.  sean singularizados. Demostrar empatia y apoyo a un
La reaccion conjunta demostrara si el CEE es solo un  colega en caso de ataque sera la tarea mas noble del
grupo de individuos aislados o si los miembros perma-  conjunto de miembros del CEE.
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JURISPRUDENCIA DEL CEE

Los procesos judiciales relacionados con asuntos del CEE son bastante excep-
cionales y complicados. Llevar a una empresa a los tribunales sigue siendo el
ultimo recurso de solucion de controversias. En una relacion madura, el CEE
y la gerencia reconocen sus derechos reciprocos y siempre darian prioridad a
la resolucion amigable de asuntos contenciosos. Este enfoque funciona mejor,
cuantos mas controles y balances estén claramente definidos y reconocidos

como legalmente vinculantes.

En los primeros afios de la Directiva, muchos acuerdos
del CEE se interpretaron como acuerdos no vinculan-
tes, sin ningun derecho de ejecucion. Mientras tanto,
las violaciones significativas de un acuerdo valido del
CEE pueden presentarse a los tribunales competentes
para su resolucion formal. En principio, cualquier dere-
cho colectivo de un CEE (como el derecho a celebrar
reuniones o el derecho a la informacion y consulta) esta
sujeto a la jurisdiccion del pais donde esta registrada
la empresa. Las disputas legales relacionadas con el
CEE de Deutsche Bahn, por ejemplo, estarian bajo la
jurisdiccion del tribunal laboral de Berlin, mientras que
el tribunal laboral en Bonn tendria jurisdiccion para las
reclamaciones legales que afectan a las operaciones del
CEE de Deutsche Post DHL. Sin embargo, los asuntos
individuales de los miembros del CEE permaneceran en

la jurisdiccion del tribunal laboral nacional del pais don-
de esta empleado el miembro del CEE. Dichos asuntos
individuales pueden incluir disputas relacionadas con el
proceso de eleccioén, formacion individual, proteccion o
derechos de comunicacion.

Los litigios siempre se refieren a casos aislados especifi-
cos y puede ser imprudente tomar decisiones judiciales
fuera de perspectiva. Sin embargo, algunas decisiones
del CEE han atraido una gran atencién publica fuera del
ambito legal y académico, puesto que han ayudado a
despejar algo de la niebla que rodeaba las intenciones
del legislador europeo. Los siguientes ejemplos repre-
sentan una lista no exclusiva de algunas de las cuestio-
nes mas importantes relacionadas con el CEE que se
destinaron a los tribunales laborales en el pasado.

¢Deben crear un CEE las empresas no

pertenecientes a la UE?

El multimillonario aleman Michael Kiihne no llegé a ocul-
tar su opinion sobre los comités de empresa y los sindi-
catos. Cuando, en 1976, la legislacion laboral alemana
permitié que los representantes de los trabajadores y los
sindicatos se sentaran con los accionistas en el consejo
de supervision, Kihne emigré de Alemania y transfirio la
sede de Kuehne+Nagel al derecho suizo. ¢Pero resultaba
ser Suiza también un puerto seguro frente a los Comités

de Empresa Europeos? Ubicada fuera de la Union Euro-
pea, Kuehne penso que si, e ignord persistentemente
las solicitudes de los empleados de poner a disposicion
la informacién necesaria para la creacion de un CEE.
Como la mayor empresa dentro del territorio de la UE,
la subsidiaria alemana Kuehne+Nagel se disculpo ante
el tribunal aleman, alegando que no tenian influencia
para obtener la informacién requerida de sus empresas
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JURISPRUDENCIA DEL CEE

hermanas europeas. Cuando el asunto llego al Tribunal
de Justicia de la Union Europea, 10s jueces europeos no
demostraron tener sentido del humor y ordenaron a la
gerencia alemana demandar a sus empresas hermanas
en Europa por cooperacion. Tras una serie de casos ju-
diciales posteriores, la gerencia corporativa renuncio a
su resistencia y se cre6 un CEE en 2012, unos 16 afios

después de que se hubiera realizado la solicitud inicial
de un CEE. El caso Kuehne+Nagel motivo a la Union Eu-
ropea a especificar en la Directiva refundida del CEE de
2009 las responsabilidades de cualquier gran empresa
no perteneciente a la UE para identificar un "Agente Re-
presentativo’ dentro de la UE a efectos del CEE.

¢Puede un asunto local ser “transnacional”?

A principios de febrero de 1996, el fabricante de automo-
viles francés Renault anuncio, de forma completamente
inesperada, el cierre de su planta de produccion belga
en Vilvoorde, cerca de Bruselas, en julio del mismo afio.
Como resultado, mas de 3.000 empleados de Renault
y unos 1.500 empleados en empresas de suministro
directo fueron informados de que perderian sus em-
pleos. Hubo un fuerte consenso en la sociedad belga
de que esta decision habia ignorado todas las normas
y procedimientos legales relativos al cierre de fabricas.
Los gobiernos belga y flamenco condenaron enérgica-
mente el cierre y llevaron a la empresa a los tribunales
por violacion del codigo de conducta de la OCDE. Las
grandes empresas decidieron no reemplazar los vehi-

¢La informacion del CEE
local?

La pérdida de empleos es doblemente insultante si los
empresarios no tienen la decencia de informar al per-
sonal acerca de los despidos. El término “cornflake re-
dundancies” se usa cuando los empleados se enteran
de la pérdida de empleos en la radio o la television du-
rante el desayuno. La cadena minorista del Reino Unido
Marks & Spencer convocé una reunién confidencial de
su CEE en Londres para anunciar el cierre de todos sus
grandes almacenes en Europa continental. La direccion

86

culos mas antiguos con Renaults y algunos ciudadanos
incluso decoraron sus automaoviles con letreros que de-
cian: “Este es mi ultimo Renault”. Diversas sentencias
judiciales determinaron que Renault habia infringido la
legislacion nacional y europea. Desde la perspectiva del
CEE, la sentencia mas relevante fue emitida por el tribu-
nal laboral francés en Nanterre. El tribunal confirmo la
posicion del CEE de que la empresa habia violado los
derechos de informacién y consulta del CEE. La sen-
tencia aclaré que una decision en un pais (Francia) que
afectaba a empleados en otro pais (Bélgica) tenia una
dimension transnacional y que el CEE deberia haber es-
tado autorizado a participar.

reemplaza a la consulta

rechazo cualquier didlogo adicional con los comités de
empresa o sindicatos locales, sefalando que el CEE
ya habia sido notificado. Un tribunal francés multé a
Marks & Spencer por violar la ley debido a una falta de
consulta a sus empleados, quienes fueron despedidos
por correo electronico. El fallo judicial confirmd que, en
caso de reestructuracion, la gerencia siempre tendra la
doble obligacion de informar y consultar al CEE a nivel
europeo y nacional.




Miembros del CEE
de British Airways
después de ver sus
derechos legales
validados por

el tribunal laboral

¢Es la subcontratacién un tema de consulta

europea?

Ha pasado mucho tiempo desde que los viajeros hacian
cola en una agencia de viajes para reservar sus vue-
los. La innovacion tecnoldgica ha planteado un desafio
permanente para la industria aeronautica durante los
ultimos veinte afios. Con la liberalizacion del mercado y
la llegada de operadores de bajo costo, todo el modelo
de negocios ha cambiado enormemente. La aerolinea
emblematica del Reino Unido, British Airways, respon-
di¢ a los desafios con medidas masivas de reduccion
de costes, incluidos los despidos y la subcontratacion.
Fueron principalmente los servicios de asistencia en tie-
rra, en Europa continental, los que fueron transferidos
a operadores dudosos de bajo costo. Cada vez que se
subcontrataba otro aeropuerto, el CEE solicitaba infor-
macion y consultas, pero la gerencia etiquetaba cada

;Qué es confidencial?

Las opiniones controvertidas sobre todo el complejo
de confidencialidad han supuesto un problema cons-
tante en el ciclo de vida de la mayoria de los CEE desde
sus inicios. ¢Es la clasificacién de la informacion como
confidencial una prerrogativa de gestion o hay ciertos
criterios que deben aplicarse? Esta fue una de las cues-
tiones enviadas por el CEE de la compafiia de Tl Oracle,
con sede en los Estados Unidos, al Comité Central de
Arbitraje (CAC) del Reino Unido, que es el cuerpo legal
competente para los acuerdos de los CEE firmados bajo
legislacion britanica. En una breve conferencia telefonica
en 2017, la Direccion Central informo al CEE de la trans-
ferencia de actividades de servicio al cliente de varios

proyecto de forma aislada como un asunto “puramente
local”. El término “tactica salami” fue utilizado a menudo
por los miembros del CEE para expresar su frustracion.
Cuando se anuncio la subcontratacion del aeropuerto de
Viena en 2006, el CEE no vio otra alternativa que pedir
justicia en el Tribunal Laboral Superior de Bruselas, don-
de se registro el Acuerdo de CEE. Afortunadamente, el
CEE estaba en condiciones de mostrar una copia de una
presentacion de PowerPoint al juez, lo que reveld una es-
trategia de subcontratacion paneuropea que habia sido
planificada a fondo por la Direccion Central. El tribunal
no dudo en amenazar con imponer una sancion persua-
siva a British Airways si la compafiia no comenzaba a
informar y consultar al CEE dentro de las 24 horas tras
la decision judicial.

paises europeos a un Centro de Servicios Compartidos
en Rumania, lo que provoco la pérdida de 384 empleos.
El CEE fue informado de que los datos compartidos con
el CEE eran estrictamente confidenciales y que estaba
estrictamente prohibido compartir o debatir cualquier in-
formacién contenida en ella con cualquier persona inter-
na o externa. Cualquier violacion al respecto, de acuerdo
con la Direccion Central, derivaria en una accion disci-
plinaria inmediata. Contrariamente a esta declaracion
por parte del empresario, el CAC llego a la conclusion
de que no era razonable para la gerencia imponer una
obligacion de confidencialidad general e ilimitada al CEE.
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ACRONIMOS

(CEE + términos empresariales clave)

La jerga, el argot, las abreviaturas y las siglas son cada vez mas frecuentes en los negocios de hoy. La siguiente
lista representa algunos de los términos mas frecuentemente utilizados. Si es necesario, los miembros del CEE

no deben dudar en pedir aclaraciones a los ponentes (y colegas).

ADC Acuerdo de confidencialidad CRL Linea de informacion confidencial
AF 1. Afo fiscal; 2. Afo fiscal CsC Centro de Servicios Compartidos
AGA Asamblea General Anual CSR Responsabilidad Social Corporativa
AOB Cualquier otro negocio DB Deutsche Bahn
APAC Asia-Pacifico (region) DGFF DHL Global Forwarding Freight,
ARD Directiva de derechos adquiridos (DPDHL) égﬂjij;iég%gi;ional
ASS Africa subsahariana DP Deutsche Post
B28B Negocio a negocio DPDHL  Grupo Deutsche Post DHL
B2C Negocio a consumidor DSC DHL Supply Chain (Almacenamiento
BB Beneficio Bruto (DPDHL) y Transporte de Productos)
BC Comité de negocios E-Share  (Base de Datos)
BPA Beneficio Por Accion EAD Equipo de Alta Direccion
BU Unidades de negocio EAT 1. Transporte Aéreo Europeo
capex casosen i P, sl Touoe i apelstr
CEE Europa Central'y del Este EBIT Beneficio antes de intereses e impuestos
CEO Director ejecutivo EBITDA  Beneficio antes de intereses, impuestos,
CFO Director financiero depreciaciones y amortizaciones
CG Comité de Gestion eCS Soluciones E-Commerce
CHRO Director de recursos humanos (Deutsche Post DHL)
CIS Especialista Internacional Certificado EEE Espacio Economico Europeo
(DPDHL) EMEA Europa, Medio Oriente y Africa
CL Logistica de contratos EMF Foro Europeo de Gestion
CLA Convenio laboral colectivo (DPDHL)
COGS Costo de los bienes vendidos EOS Encuestas de Opinion del Empleado
C00 Director de operaciones ER Relaciones con los empleados
ETC Equivalente a Tiempo Completo
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ETF

ETT
GBR

GBS
GDPR

GT
H1

HC
HHRR
HQ
IPO
IVA
JV

KBR

KPI
LT
LTIFR

LTIP
LTIR

Federacion Europea de Traba-
jadores del Transporte

Empresa de Trabajo Temporal

‘Gesamt-Betriebsrat”
(Comité de empresa conjunto)

Servicios de Negocio Global

Reglamento General de
Proteccion de Datos

Grupo de Trabajo

Primer semestre (ejercicio
econdmico o afio natural)

Plantilla

Recursos Humanos

Sede Central

Oferta publica inicial
Impuesto al Valor Agregado
Colaboracién empresarial

Mil (en combinacion con la
cifra) p.ej. 10K = diez mil

"Konzern-Betriebsrat” (Comite de

Empresa del Grupo Aleman)
Indicador clave de rendimiento
Liderazgo de equipo

Tasa de tiempo perdido por
frecuencia de incidentes

Plan de incentivos a largo plazo

Tasa de tiempo perdido por incidentes

LwcC
LY
M&A
MD
N/A
NIIF

NN
OCDE

OHS
000
P&L

P&P
(DPDHL)

PC
PSI
Q1
QSHE

RSI

RWD
(DB)

SC

SFF
(DPDHL)

ACRONIMOS /I

Comité de Empresa Local

El afio pasado

Fusiones y Adquisiciones

Director ejecutivo

1. No se aplica 2. No se dispone de datos

Normas Internacionales de In-
formacioén Financiera

Latin: Nomen Nominandum (por nominar)

Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos

Seguridad y Salud Ocupacional
Fuera de la oficina
Pérdidas y Ganancias (Declaracion)

Envios de correspondencia
y encomiendas postales

Comision Presidencial
Para Su Informacion
Primer trimestre (del afio)

Calidad, Seguridad, Salud
y Medio Ambiente

Retorno sobre la inversion

Base de Datos de Regulacion Central
(Zentralregelwerksdatenbank)

1. Comité Restringido;
2. Cadena de Suministro

Marco de seguridad
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____4 ACRONIMOS

SGA

SGI (DB)
SNB
T&Cs
TAE
TAM
TBD
TCAC
TEC
TEU

TJUE
TU
TUPE

uic
UKI
UNI

ViCo
VLY
VP
YOY
YTD
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Sistema de Gestion de Almacenes
Schenker Interfaz Global

Organismo especial de negociaciones
Términos y Condiciones

Tasa Anual Equivalente

Tasa de Accidentes Mortales

1. Por determinar; 2. Por decidir

Tasa de Crecimiento Anual Compuesto
Comité Ejecutivo Superior

Unidad Equivalente a Veinte
Pies (Contenedor)

Tribunal de Justicia de la Unién Europea
Union Sindical

Transmision de Empresas y
Proteccion del Empleo

Unidn Internacional de Ferrocarriles
Reino Unido e Irlanda

(antes) Red Sindical Internacio-
nal (ahora: UNI Global Union)

Videoconferencia
Versus el afio pasado
Vicepresidente

Afio tras afio

Afo hasta la fecha
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