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PRZYGOTOWANIE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH NA CZAS KRYZYSU W LOTNICTWIE | ToOLBOX SUITE QUEMHINTNYYHY

KONTEKST

Ten Toolbox Suite jest jednym z rezultatéw projektu ETF ,No going back: Protecting rights and promoting social
dialogue in aviation through times of crisis” (Projekt NGB).

Ten finansowany przez UE projekt zostat opracowany bezposrednio ze wzgledu na pandemie Covid-19 i jej gwat-
towny wptyw na sektor lotniczy, w szczegdlnosci na pracownikéw lotnictwa i ich zwigzki zawodowe. Wiele zwigz-
kow zawodowych nie byto przygotowanych na tak bezprecedensowe zaktdcenia w catej branzy i wynikajgce z
nich reakcje pracodawcéw. W ramach Sekcji Lotnictwa Cywilnego ETF dowiedzieliSmy sig, ze wptyw na pracown-
ikéw byt czesto mniej dotkliwy w krajach o lepszych praktykach dialogu spotecznego, ugruntowanych relacjach
zawodowych miedzy zainteresowanymi stronami, przystepnych organach regulacyjnych i rzgdowych oraz zwigzk-
ach zawodowych lepiej przygotowanych do natychmiastowego dziatania.

Projekt NGB miat zatem na celu wzmocnienie pozycji zwigzkdw zawodowych i przedstawicieli pracownikéw w
zakresie ich zdolnosci do reagowania na sytuacje kryzysowe. Wsrod narzedzi zarzgdzania kryzysowego szczegdl-
ny nacisk potozono na rozwdj zdolnosci zwigzkéw zawodowych do angazowania sie w dialog z zainteresowanymi
stronami i partnerami, takimi jak rzady, pracodawcy i inni sojusznicy, w okreslonym kontekscie, jakim jest kryzys.
Jest to zdolnos¢, ktéra wymaga poswiecenia uwagi w czasach, gdy kryzysy w sektorze lotniczym staty sie bardziej
reguta niz wyjatkiem.

Niniejszy Toolbox Suite stanowi cze$¢ 2 NGB Trade Union Guide (dostepne w jezyku angielskim na etf-europe.org),
ktory zawiera niektore materiaty opracowane w ciggu dwoéch lat trwania Projektu NGB (2023/2024). Te zestawy
narzedzi, dystrybuowane w 11 jezykach, zostaty stworzone i przetestowane wspdlnie z przedstawicielami zwigz-
kéw zawodowych z sektora lotnictwa cywilnego w catej Europie.

WPROWADZENIE

Ten Toolbox Suite zostat opracowany, aby pomac Tobie i Twojej organizacji w radzeniu sobie z biezgcymi kryzysami
i przygotowaniu sie na te, ktére dopiero nadejdg. Wypetniajac te zestawy narzedzi, bedziesz gromadzi¢ niezbedne
informacje, aby lepiej planowac i reagowac na sytuacje kryzysowe w interesie swoich cztonkéw. Pakiet ten sktada sie
z trzech zestawdw narzedzi, z ktérych kazdy moze by¢ uzywany w réznych momentach walki z kryzysem:

TOOLBOX 1: Baza danych w ramach gotowosci na sytuacje kryzysowe
Ma by¢ prowadzona przez caty czas i gotowa do wykorzystania, gdy nadejdzie kryzys.

TOOLBOX 2: Nadchodzi kryzys
Do wypetnienia w momencie, gdy nadejdzie prawdziwy kryzys lub wkrétce sie go spodziewamy.

TOOLBOX 3: Walka z kryzysem
Do wykorzystania podczas walki z konkretnym kryzysem.
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TOOLBOX 1

BAZA DANYCH W RAMACH GOTOWOSCI
NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Stworzenie i utrzymywanie ,Bazy danych w ramach gotowosci na sytuacje kryzysowe" bedzie
miato kluczowe znaczenie dla zdolnosci organizacji do szybkiego i skutecznego reagowania
na nowy kryzys.

Walka z kryzysem wymaga wspdlnych dziatan. Aby zainicjowa¢ wspdlng prace w takim cza-
sie, musisz mie¢ gotowa baze danych zawierajgca role, szczegdty i kontakty do wszystkich
waznych podmiotéw biorgcych udziat w walce, zaczynajgc od cztonkéw witasnej organizacii,
ale takze uwzgledniajgc sojusznikéw i pracodawcow. Po drugie, zrozumienie kontekstu poli-
tycznego i gospodarczego, a takze potencjalnych kryzyséw, ktére moga sie pojawic¢, zwiekszy
zdolnos¢ przewidywania i skutecznego dziatania w razie potrzeby. Obejmuje to Swiadomos¢
potencjatu dialogu spotecznego w osigganiu celéw. Na koniec zaleca sie wyznaczenie
zespotu ds. zapobiegania sytuacjom kryzysowym.

Jesli Twoja organizacja posiada juz takg baze danych, mozesz wykorzystac ten zestaw
narzedzi jako inspiracje do uzupetnienia lub ponownego przemyslenia istniejgcej bazy
danych.
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1.1 POZNAJMY NASZYCH PRACOWNIKOW

Gtéwni przedstawiciele
Region(y) / lotnisko(-a) (imiona i nazwiska, stanowiska,
dane kontaktowe)

Reprezentowane przez nas

Nasi cztonkowie .
kategorie zawodowe

Nasze media spotecznosciowe / platformy internetowe / metody komunikacji

Wiecej szczeg6tow znajduje sie w Zatacznikach 4, 5 i 6 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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1.2 POZNAJMY NASZYCH PRACODAWCOW

Punkty kontaktu (imiona i
Nasi pracodawcy Obszar(y) dziatalnosci Region(y) / lotnisko(-a) | nazwiska, stanowiska, dane
kontaktowe)
Nasi pracodawcy Ustanowione procedury/platformy konsultacji i dialogu
Nasi pracodawcy Informacje na temat uktadéw zbiorowych pracy

Wiecej szczegotdw mozna znalez¢ w Zatgczniku 4 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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1.3 POZNAJMY NASZYCH SOJUSZNIKOW

Nasi ustaleni sojusznicy

Zwiazki i federacje
zwiagzkow

Sektory gospodarki

Kraj / region

Punkty kontaktu (imiona i
nazwiska, stanowiska, dane

kontaktowe)
Podmloty' polltyczne Obszary polityeener . .
(krajowe i . . Kraj / region Punkty kontaktu
. zainteresowania
miedzynarodowe)
Spoteczenstwo obywatelskie,
organizacje pozarzadowe i Obszar(y) dziatalnosci Kraj / region Punkty kontaktu

organizacje miedzynarodowe
(EASA, ILO, ICAO...)

Nasze mozliwosci wspotpracy/uczestnictwa z ETF

Punkty kontaktu (imiona i
nazwiska, stanowiska, dane
kontaktowe)

Wiecej szczegbtow mozna znaleZ¢ w Zataczniku 4 NGB Trade Union Guide

(dostepne na etf-europe.org)
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1.4 POZNAJMY NASZA SYTUACJE POLITYCZNA

Nasz kontekst polityczny i gospodarczy na szczeblu Nasz kontekst polityczny i gospodarczy na szczeblu
krajowym miedzynarodowym
Nasze wyzwania/stabosci w obecnym kontekscie Nasze mozliwosci/przewaga w obecnym kontekscie
politycznym politycznym
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1.5 DIALOG SPOLECZNY

,Dialog spoteczny” to kazdy typ platformy lub regularnych spotkan odbywajgcych sie miedzy Tobg, pracodawcami
lub urzednikami panstwowymi, w tym samym czasie lub osobno. Celem jest uswiadomienie sobie, jakie sposoby

dialogu zostaty juz uzgodnione i dokonanie ich oceny.

Mozliwosci/platformy
dialogu spotecznego na
poziomie krajowym

Nasi rozméwcy w ramach
tych mozliwosci/platform

Interesy reprezentowane
przez naszych rozméwcow

Punkty kontaktu (imiona i
nazwiska, stanowiska, dane
kontaktowe)

Nasza ocena dialogu spotecznego na poziomie krajowym

Osiagniecia / Zalety

Porazki / Stabosci

Nasza ocena dialogu spotecznego na poziomie europejskim

Osiagniecia / Zalety

Porazki / Stabosci

Wiecej szczegotdw znajduje sie w Zatgcznikach 4 i 9 NGB Trade Union Guide

\

(dostepne na etf-europe.org)
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1.6 MOZLIWE PRZYSZLE KRYZYSY

. L Mozliwe konsekwencje dla . . .
Mozliwe przyszte kryzysy/zakiécenia o . Inne mozliwe skutki dla lotnictwa
pracownikéw lotnictwa

Wiecej szczegbétow mozna znaleZ¢ w Zataczniku 2 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)

1.7 WYZNACZENIE ZESPOLU DS. ZAPOBIEGANIA KRYZYSOM

Rola w zespole ds. zapobiegania
Nazwisko kryzysom (kierownik, zasieg Kontakty
wewnetrzny, komunikacja...)




TOOLBOX 2

NADCHODZI KRYZYS

Gdy nadejdzie konkretny kryzys lub zobaczysz go na horyzoncie, bedzie to czas, aby skupi¢
sie na konkretnych wyzwaniach, przed ktérymi staniesz, i przygotowac strategie. Jesli
wczesniej przygotowano ,Baze danych w ramach gotowosci kryzysowej” (Toolbox 1), nalezy
zaczgc¢ od pozyskania i zaktualizowania wszystkich zebranych informaciji.

Ten zestaw narzedzi jest podzielony na DIAGNOZE i STRATEGIE. Aby poradzi¢ sobie z kry-
zysem, ktory wtasnie nadszedt, nalezy najpierw zidentyfikowa¢ jego istotne konsekwencje i
zapoznac sie z nimi. Obejmujg one przede wszystkim wptyw na cztonkéw, ale takze na caty
sektor lotniczy, a ostatecznie na spoteczenstwo i gospodarke. Po przeprowadzeniu tej diag-
nozy mozna rozpoczg¢ planowanie strategii, ktéra wymaga jak najbardziej szczegétowych
planéw dziatania i komunikacji. Po raz kolejny, walka z kryzysem wymaga wspolnych
wysitkow, a identyfikacja nowych sojusznikow w celu wdrozenia strategii moze by¢ decyduja-
cym czynnikiem.

Podczas kryzysu nalezy ten zestaw narzedzi weryfikowac¢ i modyfikowac tyle razy, ile to
konieczne, wraz z Toolbox 3 — Walka z kryzysem.

w



PRZYGOTOWANIE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH NA CZAS KRYZYSU W LOTNICTWIE | TOOLBOX SUITE [UMAINTNYYHY

2.1 DIAGNOZA: WPEYW KRYZYSU NA NASZYCH CZLONKOW

Problemy i wyzwania

Regiony, lotniska,
trasy

Cztonkowie, ktérych
to dotyczy

Konsekwencje dla naszych cztonkéow

Wiecej szczeg6tow znajduje sie w Zatacznikach 1 7 NGB Trade Union Guide

(dostepne na etf-europe.org)

2.2 DIAGNOZA: INNE SKUTKI W SEKTORZE LOTNICZYM

Inne skutki techniczne/bezpieczenstwa w lotnictwie

Pracodawcy, ktérych | Sojusznicy, ktérych to
to dotyczy dotyczy

a
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Inne skutki spoteczne w lotnictwie

Pracodawcy, ktérych
to dotyczy

Sojusznicy, ktérych to
dotyczy

Wiecej szczegétow znajduje sie w Zatacznikach 1i 7 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)

2.3. DIAGNOZA: INNY WPLYW NA SPOLECZENSTWO/GOSPODARKE

Inne istotne skutki dla spoteczeristwa i gospodarki

Kraje, regiony, ktorych to dotyczy

Wiecej szczegbtow znajduje sie w Zatacznikach 1 7 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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2.4 STRATEGIA: PLAN DZIALANIA

Jak radzi¢ sobie z biezacym wplywem i zapobiega¢ eskalac;ji?

Problemy i wyzwania Proponowane rozwigzania

Lista niezbednych dziatan Termin ostateczny | Odpowiedzialne osoby

Wiecej szczegétow znajduje sie w Zatacznikach 1, 2 i 3 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)

a



PRZYGOTOWANIE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH NA CZAS KRYZYSU W LOTNICTWIE | TOOLBOX SUITE SMHUINTN:YYHY

2.5 STRATEGIA: PLAN KOMUNIKACIJI

Komunikacja wewnetrzna

Jak sie z dang osoba skontaktowac? Odpowiedzialni przedstawiciele
Nasi cztonkowie (media spotecznosciowe, platformy | (imiona i nazwiska, stanowiska, dane
internetowe, inne metody) kontaktowe)

Komunikacja zewnetrzna

Jak sie z dana osoba skontaktowac? (media

Do kogo kierowa¢ przekaz? . . .
spotecznosciowe, platformy internetowe, inne metody)

Wiecej szczegbétow mozna znaleZ¢ w Zataczniku 5 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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2.6 STRATEGIA: POTENCJALNI SOJUSZNICY

Potencjalni sojusznicy we wdrazaniu naszej strategii

Zwiazki i federacje

Punkty kontaktu (imiona i

L Sektory gospodarki Kraj / region nazwiska, stanowiska, dane
zwiagzkow
kontaktowe)

Podmi li Ob lit

. © m'lot.y polityczne s.zary e ycz.ne/ Kraj / region Punkty kontaktu
(krajowe i miedzynarodowe) zainteresowania
Spoteczenstwo obywatelskie,

o dowei
B i S Obszar(y) dziatalnosci Kraj / region Punkty kontaktu

organizacje miedzynarodowe
(EASA, ILO, ICAO...)

Wiecej szczegétow znajduje sie w Zatacznikach 1, 2 i 3 NGB Trade Union Guide

a

(dostepne na etf-europe.org)



TOOLBOX 3

WALKA Z KRYZYSEM

Celem tego zestawu narzedzi jest pomoc w nadgzaniu za rozwojem sytuacji podczas kry-
zysu. W tak trudnych czasach wazne jest, aby gromadzi¢ jak najwiecej danych za posred-
nictwem swoich cztonkéw i innych zrédet, aby nigdy nie stracic¢ petnej perspektywy na kryzys,
z ktérym ma sie do czynienia. Kompleksowe zrozumienie zmian, zaréwno politycznych, jak i
spotecznych, gospodarczych i technologicznych, pozwoli Ci lepiej przewidywac¢ nowe wyzwa-

nia i precyzyjniej ukierunkowac swoje dziatania.

Regularne rejestrowanie swoich osiggniec i niedociggnie¢ to dobry sposob na ciggta ocene
strategii i przygotowywanie terminowych korekt. Dzieki ciggtej ocenie i burzy mézgéw na
temat nowych dziatan i sojusznikéw moze okazac sie, ze trzeba wréci¢ do Toolbox 2 — Nad-
chodzi kryzys, dostosowac¢ swdj plan i wznowi¢ wysitki z nowa energig.
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3.1 ROZWOJ REJESTRU | DANE

Nowe informacje na temat rozwoju sytuacji kryzysowej Stosowne dane

Wiecej szczegbtow mozna znaleZ¢ w Zataczniku 3 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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3.2 OCENA | PRZEGLAD STRATEGII

Jak utrzymagé sie na wlasciwej

Nasze dotychczasowe osiggniecia Wptyw na naszych cztonkéw drodze

Co jak dotad nie zadziatato Wplyw na naszych cztonkéw Co mozemy zmieni¢?

Nadal nie skontaktowano sie z potencjalnymi

Dziatania, ktorych jeszcze nie wyprébowano . . .
yeh) P sojusznikami

Wiecej szczegotfdw znajduje sie w Zatgcznikach 2 i 3 NGB Trade Union Guide
(dostepne na etf-europe.org)
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