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CONTEXT

Acest Toolbox Suite este unul dintre rezultatele proiectului ETF ,No going back: Protecting rights and promoting
social dialogue in aviation through times of crisis” (Proiectul NGB).

Acest proiect finantat de UE a fost dezvoltat in contextul imediat al pandemiei Covid-19 si al impactului violent al
acesteia asupra sectorului aviatiei, in special asupra lucratorilor din aviatie si a sindicatelor acestora. Multe sindi-
cate nu au fost pregatite pentru o astfel de perturbare fara precedent a intregii industrii si pentru reactiile ulterioare
ale angajatorilor. Potrivit sectiunii Aviatie civila a ETF (European Transport Workers' Federation), impactul asupra
lucratorilor a fost mai putin sever in tarile cu practici mai bune de dialog social, relatii profesionale stabilite intre
partile interesate, organisme de reglementare si guvernamentale accesibile si sindicate mai pregatite sa actioneze
imediat.

Prin urmare, proiectul NGB a fost conceput pentru a consolida capacitatea sindicatelor si a reprezentantilor lu-
cratorilor de a reactiona la crize. Printre alte instrumente de gestionare a crizelor, un accent deosebit a fost pus pe
dezvoltarea capacitatii sindicatelor de a se angaja in dialog cu partile interesate si partenerii, cum ar fi guvernele,
angajatorii si alti aliati, in contextul specific al unei crize. Aceasta este o capacitate care necesita o atentie serioasa
intr-o perioada in care crizele au devenit mai mult o norma decét o exceptie in sectorul aviatiei.

Acest Toolbox Suite este partea a doua a NGB Trade Uniuon Guide (disponibil, in engleza, pe etf-europe.org), care
compileaza o parte din materialele elaborate pe parcursul celor doi ani ai proiectului NGB (2023/2024). Aceste se-
turi de instrumente, distribuite in 11 limbi, au fost create si testate impreuna cu reprezentanti sindicali din sectorul
aviatiei civile din intreaga Europa.

INTRODUCERE

Acest Toolbox Suite a fost dezvoltat pentru a va ajuta pe dumneavoastra si organizatia dumneavoastra sa faceti
fata crizelor curente si sa va pregatiti pentru cele viitoare. Parcurgerea acestor seturi de instrumente, va va permite
sa adunati informatiile necesare pentru a planifica si reactiona mai bine la crize, in interesul membrilor dumneav-
oastra.

Acest set este compus din trei instrumente, fiecare dintre acestea putand fi utilizat in momente diferite ale con-
fruntarii cu o criza:

TOOLBOX 1: Baza de date pentru pregatirea pentru situatii de criza
Se va mentine de-a lungul timpului, gata de folosit in situatii de criza.

TOOLBOX 2: Apare o criza

De folosit in momentul in care apare o criza reald sau este preconizata sa apara in scurt timp.

TOOLBOX 3: Abordarea crizei
Se va utiliza in timp ce abordati o anumita criza.
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TOOLBOX 1

BAZA DE DATE PENTRU PREGATIREA
PENTRU SITUATII DE CRIZA

Crearea si mentinerea unei baze de date pentru situatii de criza va fi esentiala pentru capaci-
tatea organizatiei de a reactiona rapid si eficient la o noua criza.

Abordarea unei crize necesita o actiune colectiva. Pentru a inifia munca colectiva intr-o astfel
de perioada, trebuie sa aveti o baza de date pregatita care sa compileze rolurile, detaliile si
contactele tuturor actorilor importanti implicati, incepand cu proprii membiri, dar si cu alti
aliati si angajatori. In al doilea rand, intelegerea contextului dvs. politic si economic, precum
si a crizelor potentiale care pot aparea, va va spori, de asemenea, capacitatea de a anticipa si
de a actiona eficient atunci cand este necesar. Acest lucru include constientizarea potentia-
lului dialogului social pentru atingerea obiectivelor. In cele din urma, vi se recomandé s
desemnati o echipa pentru prevenirea crizelor.

Daca organizatia dvs. are deja o baza de date precum aceasta, puteti folosi acest set de
instrumente ca sursa de inspiratie pentru a va completa sau regandi baza de date existenta.
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1.1 CUNOASTEREA OAMENILOR NOSTRI

Categorii profesionale pe
care le reprezentam

Reprezentantii cheie

SN ) (nume, functii, contacte)

Membrii nostri

Retelele de socializare/platformele online/metodele noastre de comunicare

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 4, 5 si 6 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

\


http://etf-europe.org
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1.2 CUNOASTEREA ANGAJATORILOR NOSTRI

Domeniul (domeniile) de Puncte de contact (nume,
Angajatorul(ii) nostru(ii Regiune(le)/Aeroport(uri .
93) (i) (i) afaceri giune(le)/ port(uri) functii, contacte)
Angajatorul(ii) nostru(ii) Proceduri/platforme de consultare si dialog instituite
Angajatorul(ii) nostru(ii) Informatii privind contractul (contractele) colectiv(e) de munca

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa 4 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)
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http://etf-europe.org
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1.3 CUNOASTEREA ALIATILOR NOSTRI

Aliatii nostri consacrati

Sindicate si federatii
sindicale

Puncte de contact (nume,

Sectoare economice Tara/Regiune N
functii, contacte)

Factori politici (national si

i . Domenii/interese politice Tara/Regiune Puncte de contact
international)

Societatea civila, ONG-uri
si organizatii internationale Domeniu(i) de activitate Tara/Regiune Puncte de contact
(EASA, OIM, OACI etc.)

Puncte de contact (nume,

Oportunitatile noastre de colaborare/participare cu ETF .
P ’ /p P functii, contacte)

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa 4 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)
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http://etf-europe.org
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1.4 CUNOASTEREA SITUATIEI NOASTRE POLITICE

Contextul nostru politic si economic la nivel national Contextul nostru politic si economic la nivel international
Provocarile/dezavantajele noastre in contextul politic Oportunitatile/avantajele noastre in contextul politic
actual actual
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1.5 DIALOGUL SOCIAL

Va rugam sa considerati ,dialogul social” ca fiind orice forma de platforma sau de intalniri regulate
care au loc intre dumneavoastrd, angajatori si/sau oficiali guvernamentali, concomitent sau individual.

Scopul este de a fi la curent cu caile de dialog deja stabilite si de a le evalua.

Oportunitati/platforme
pentru dialogul social la
nivel national

Interlocutorii nostri in
ceea ce priveste aceste
oportunitati/platforme

Interesele reprezentate de
interlocutorii nostri

Puncte de contact
(nume, functii, contacte)

Evaluarea noastra a dialogului social la nivel national

Realizari/Avantaje

Esecuri/Dezavantaje

Evaluarea noastra a dialogului social la nivel european

Realizari/Avantaje

Esecuri/Dezavantaje

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 4 si 9 din NGB Trade Union Guide

\

(disponibil pe etf-europe.org)
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1.6 POSIBILE CRIZE VIITOARE

Posibile crize/perturbari viitoare

Posibile consecinte pentru lucratorii
din aviatie

Alte impacturi posibile asupra aviatiei

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa 2 din NGB Trade Union Guide

(disponibil pe etf-europe.org)

1.7 DESEMNAREA UNEI ECHIPE PENTRU PREVENIREA CRIZELOR

Denumirea

Rolul in echipa de prevenire a crizelor
(manager, sensibilizare interna,
comunicare etc.)

Contacte



http://etf-europe.org

TOOLBOX 2

APARE 0 CRIZA

Odaté ce apare o anumita criza sau o intrevedeti la orizont, este timpul sa va concentrati
asupra provocarilor specifice cu care va veti confrunta si sa va pregatiti strategia. Daca ati
pregatit anterior o baza de date pentru situatii de criza (Toolbox 1), trebuie sa incepeti prin a
recupera si actualiza toate informatiile colectate.

Acest instrument este impartit in DIAGNOSTIC si STRATEGIE. Pentru a aborda o criza care
tocmai a aparut, ar trebui mai intéi sa identificati si sa previzionati consecintele sale rel-
evante. Acestea includ, in primul rand, impactul asupra membrilor dumneavoastra, dar si
impactul asupra sectorului aviatiei in ansamblu si, in cele din urma, asupra societatii si econ-
omiei. Odata ce acest diagnostic a fost facut, puteti incepe s& va planificati strategia, care
necesita planuri de actiune si de comunicare, cat mai detaliate posibil. inca o dat3, abordarea
unei crize necesita eforturi colective, iar identificarea de noi aliati pentru punerea in aplicare a
strategiei dvs. poate fi un factor decisiv.

in timpul crizei, acest set de instrumente ar trebui revizuit si refacut de cate ori este necesar,
impreuna cu Toolbox 3 - Abordarea crizei.

w



PREGATIREA SINDICATELOR PENTRU PERIOADE DE CRIZA TN AVIATIE | TooLBOX SUITE UERINETR:YYHY

2.1 DIAGNOSTIC: IMPACTUL CRIZEI ASUPRA MEMBRILOR NOSTRI

Probleme si
provocari

Regiuni, aeroporturi,
rute

Membri afectati

Consecinte pentru membrii nostri

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 1 si 7 din NGB Trade Union Guide

(disponibil pe etf-europe.org)

2.2 DIAGNOSTIC: ALTE IMPACTURI IN SECTORUL AVIATIEI

Alte impacturi tehnice/de siguranta in cadrul aviatiei

Angajatori afectati Aliati afectati

a
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Alte impacturi sociale in cadrul aviatiei Angajatori afectati Aliati afectati

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 1 si 7 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

2.3. DIAGNOSTIC: ALTE IMPACTURI IN SOCIETATE/ECONOMIE

Alte impacturi relevante in societate si economie Alte persoane afectate

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 1 si 7 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

a
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2.4 STRATEGIA: PLANUL DE ACTIUNE

Cum sa abordati impactul continuu si sa preveniti escaladarea?

Probleme si provocari Solutii propuse

Lista de actiuni necesare Termen limita Responsabil (i)

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 1, 2 si 3 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

a
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2.5 STRATEGIA: PLANUL DE COMUNICARE

Comunicare interna

Membrii nostri

Cum sa-i contactati?
(retelele de socializare, platformele
online, alte metode)

Reprezentanti responsabili
(nume, functii, contacte)

Comunicare externa

Pe cine sa vizati?

Cum sa-i contactati?

(retelele de socializare, platformele online, alte metode)

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa 5 din NGB Trade Union Guide

O

(disponibil pe etf-europe.org)
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2.6 STRATEGIA: ALIATI POTENTIALI

Aliati potentiali in punerea in aplicare a strategiei noastre

Sindicate si federatii
sindicale

Sectoare economice

Tara/Regiune

Puncte de contact (nume,
functii, contacte)

Factori politici (national si
international)

Domenii/interese politice

Tara/Regiune

Puncte de contact

Societatea civila, ONG-uri
si organizatii internationale
(EASA, OIM, OACI etc.)

Domeniu(i) de activitate

Tara/Regiune

Puncte de contact

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 1, 2 si 3 din NGB Trade Union Guide

a

(disponibil pe etf-europe.org)
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TOOLBOX 3

ABORDAREA CRIZEI

Scopul acestui instrument este de a va ajuta sa va mentineti la curent cu evolutiile din tim-
pul unei crize. in astfel de perioade dificile, este important sa continuati sa colectati cat mai
multe date prin intermediul membrilor dvs. si al altor surse, astfel incat sa nu pierdeti nicio-
data tabloul complet al crizei cu care va confruntati. O buna intelegere a evolutiilor - politice,
sociale, economice si tehnologice - va va permite sa anticipati mai bine noile provocari pe
parcurs si sa va orientati actiunile mai precis.

inregistrarea periodic a realizarilor si a neajunsurilor este o modalitate buna de a v& evalua
in permanenta strategia si de a pregati ajustari in timp util. Prin aceasta evaluare continua si
prin dezvoltarea de noi actiuni si aliati, este posibil sa simtiti nevoia s& va intoarceti la Tool-
box 2 - Apare o criza, sa va ajustati planul si sa va reluati eforturile cu energie reinnoita.
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3.1 INREGISTRAREA EVOLUTIILOR SI A DATELOR

Noi evolutii ale crizei Date relevante

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa 3 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

a
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3.2 EVALUAREA SI REVIZUIREA STRATEGIEI

Realizarile noastre de pana acum Impactul asupra membrilor nostri Cum sa ramaneti pe drumul cel bun
Ce nu a functionat pana acum Impactul asupra membrilor nostri Ce putem schimba?
Actiuni care nu au fost inca incercate Aliati potentiali care nu au fost inca contactati

Pentru mai multe detalii, a se vedea anexele 2 si 3 din NGB Trade Union Guide
(disponibil pe etf-europe.org)

a
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www.etf.europe.org

m @etf-europe.bsky.social
n ETF Civil Aviation

m European Transport Workers’ Federation

Funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile exprimate apartin
nsa exclusiv autorilor si nu reflectd neaparat pozitia
Uniunii Europene. Nici Uniunea Europeand, nici autoritatea
contractanta nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.

)

(A EUROPEAN
TRANSPORT
WORKERS’
FEDERATION

Q(
European Transport
Workers’ Federation

Rue du Marché aux Herbes

105, Boite 11 B
1000 Brussels | BELGIUM



https://bsky.app/profile/etf-europe.bsky.social
https://www.facebook.com/ETFCivilAviation/
https://www.linkedin.com/company/european-transport-workers'-federation/?originalSubdomain=be
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