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GENEL BILGI

Bu is Toolbox Suite, bir ETF projesi olan “No going back: Protecting rights and promoting social dialogue in aviation
through times of crisis” (NGB Projesi) siirecinin sonuglarindan biridir.

AB tarafindan finanse edilen bu proje, Covid-19 salginindan ve bunun basta havacilik ¢alisanlari ve sendikalari ol-
mak Uzere havacilik sektorii tzerindeki yikici etkisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Pek ¢ok sendika, tim sek-
toriin karsi karsiya kaldidi, esi benzeri olmayan bir karisikida ve bunun ¢alisanlar Gizerindeki etkisine hazirliksiz
yakalanmistir. ETF Sivil Havacilik Bolimi olarak daha iyi sosyal diyalog uygulamalarinin, paydaslar arasinda kurulu
profesyonel iliskilerin, kolayca ulasilabilen diizenleyici kuruluglar ile kamu kurumlarinin ve derhal harekete gegmeye
daha hazirlikli olan sendikalarin bulundugu ilkelerde, ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkilerin genellikle daha hafif
oldugunu 6grendik.

Bu nedenle NGB Projesi, sendikalar ve isci temsilcilerini krizlere miidahalede bulunma kapasiteleri agisindan
glclendirecek sekilde tasarlanmistir. Dider kriz yonetimi araglari arasinda 6zellikle sendikalarin hiikiimetler, isveren-
ler ve diger miittefikler gibi paydaslarla ve ortaklarla belli bir kriz baglaminda diyalog kurma kapasitelerinin gelistiril-
mesine 6nem verilmistir. Bu, havacilik sektoriinde krizlerin istisnadan ziyade bir kural haline geldigi su dénemde ¢ok
fazla dikkat gerektiren bir yetkinliktir.

Bu s Toolbox Suite, NGB Projesinde iki yil boyunca (2023/2024) gelistirilmis olan materyallerin bir kisminin derlendigi
NGB Trade Union Guide (etf-europe.org adresinde ingilizce olarak mevcut) ikinci béliimiidiir. Toplam 11 dilde yayin-
lanan bu is glivenlidi belgeleri, Avrupa genelindeki sivil havacilik sektoriiniin sendika temsilcileriyle birlikte hazirlanip
test edilmistir.

GIRIS

Bu is Toolbox Suite, size ve kurulusunuza mevcut krizleri yénetmeniz ve gelecek krizlere hazirlanmaniz igin yardimci
olmak Uzere gelistirilmistir. Bu is glivenligi belgelerini doldurdugunuzda, krizleri daha iyi planlamak ve bunlara tye-
lerinizin yararina olacak sekilde miidahalede bulunmak tizere gerekli bilgileri toplamis olacaksiniz.

Bu paket, her biri krize karsi verdiginiz micadelenin farkli asamalarinda kullanilacak olan Gg¢ is giivenligi belgesin-
den olusmaktadir:

TOOLBOX 1: Krize hazirlik amaciyla veri tabani olusturma
Bir kriz ortaya ¢iktiginda harekete gegcmeye hazir bir halde, siirekli giincellenerek muhafaza edilmelidir.

TOOLBOX 2: Kriz zamani
Gergek bir kriz ortaya ¢iktiginda veya yakin zamanda bir krizin ortaya ¢ikmasi bekleniyorsa
doldurulacaktir..

TOOLBOX 3: Krizle mucadele
Belirli bir krizle miicadele ederken kullanilacaktir.
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TOOLBOX 1

KRIZE HAZIRLIK AMACIYLA VERI TABANI
OLUSTURMA

Krize Hazirlik Amaciyla Veri Tabani olusturmak ve bunu muhafaza etmek, bir kurulus olarak yeni
bir krize hizli ve etkili bir bicimde miidahalede bulunma beceriniz agisindan son derece 6nemlidir.

Krizle micadelede kolektif bir sekilde harekete gecilmelidir. Bdyle bir durumda kolektif bir
calisma baslatabilmek icin, kendi iyelerinizden baslayip diger mittefiklerinize ve isverenlerin-
ize de g0z atarak miicadeledeki tiim 6nemli aktorlerin gorevlerinin, verilerinin ve iletisim bilg-
ilerinin yer aldigi, kullanima hazir bir veri tabanina sahip olmaniz gerekmektedir. ikinci olarak,
hem iginde bulundugunuz siyasi ve ekonomik baglami hem de ortaya ¢ikabilecek olasi krizleri
anlamak, gerektiginde ongoride bulunma ve etkili bir bicimde harekete gegme becerinizi de
artiracaktir. Bu, hedeflerinize ulagmak tzere sosyal diyalogun mevcut potansiyelinin farkinda
olmayi da kapsar. Son olarak, krizleri dnlemek tizere bir ekip belirlemeniz kesinlikle onerilir.

Kurulugunuzun halihazirda buna benzer bir veri tabani varsa, bu is glivenligi belgesini mevcut
veri tabaninizi tamamlamak veya yeniden olusturmak tizere bir 6rnek olarak kullanabilirsiniz.
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1.1 EKIBIMIZLE ILGILI BILGILER

Temsil ettigimiz meslek . Bas temsilciler (isimler,
9 Bolgeler / Havaalanlari ¥ (

Uyelerimiz .
y kategorileri gorevler, iletisim bilgileri)

Sosyal medya hesaplarimiz / ¢cevrimigi platformlarimiz / iletigsim yontemlerimiz

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 4, 5 ve 6, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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1.2 ISVERENLERIMIZLE ILGILI BILGILER

. . iletisim noktalari (isimler,
Isverenlerimiz Is alanlan Bolgeler / Havaalanlari . ¥ o (_ o

gorevler, iletisim bilgileri)
isverenlerimiz Belirlenen danismanlik ve diyalog prosediirleri/platformlari
isverenlerimiz Toplu is S6zlegsmeleri hakkinda bilgi

Ayrintil bilgi igin bkz. Ek 4, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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1.3 MUTTEFIKLERIMIZLE iLGiLI BILGILER

Belirlenen miittefiklerimiz

Sendikalar ve Sendika

iktisadi sektorler Ulke / Bélge
Federasyonlan

iletisim noktalari (isimler,
gorevler, iletisim bilgileri)

Siyasi Aktorler (ulusal ve

Siyasi Alanlar/Menfaatler Ulke / Bolge
uluslararasi)

iletisim noktalari

Sivil Toplum, STK'ler ve
Uluslararasi Kuruluslar Faaliyet alanlari Ulke / Bélge
(EASA, ILO, ICAO...)

iletisim noktalari

ETF ile is birligi/istirak firsatlarimiz

iletigim noktalan (isimler,
gorevler, iletisim bilgileri)

Ayrintil bilgi igin bkz. Ek 4, NGB Trade Union Guide

(etf-europe.org adresinde mevcut)
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1.4 SIYASI DURUMUMUZLA ILGILI BILGILER

Ulusal diizeydeki siyasi ve ekonomik baglamimiz Uluslararasi diizeydeki siyasi ve ekonomik baglamimiz

Giincel siyasi baglamda karsilastigimiz zorluklar/ . . . .
; Giincel siyasi baglamdaki firsatlarimiz/avantajlarimiz
dezavantajlar
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1.5 SOSYAL DIYALOG

Litfen “sosyal diyalog”u, sizin, isverenlerin ve/veya hiikiimet yetkililerinin ayni anda veya ayri ayri gergeklestirdigi
her tirli platform ya da diizenli toplanti olarak kabul edin. Buradaki amag, zaten kurulmus olan diyalog yollarinin
farkinda olmak ve bunlari degerlendirmektir.

Ulusal diizeyde sosyal Bu firsatlardaki/ T o
] ) Muhataplarimizin temsil ettigi | lletisim noktalar (isimler,
diyalog firsatlari/ platformlardaki . o
menfaatler gorevler, iletisim bilgileri)
platformlari muhataplarimiz

Ulusal diizeyde sosyal diyalog siirecine iligkin degerlendirmeler

Basarilar / Avantajlar Basarisizliklar / Dezavantajlar

Avrupa diizeyinde sosyal diyalog siirecine iliskin degerlendirmeler

Basarilar / Avantajlar Basarisizliklar / Dezavantajlar

Ayrintil bilgi icin bkz. Ek 4 ve 9, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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1.6 GELECEKTEKI OLASI KRIZLER

Havacilik calisanlari igin olasi Havacilik iizerindeki diger olasi

Gelecekteki olasi krizler/karigikliklar .
sonuglar etkiler

Ayrintil bilgi icin bkz. Ek 2, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)

1.7 KRIZLERI ONLEMEK UZERE BiR EKIP BELIRLEME

Kriz 6nleme ekibindeki gorevi

N - s iletisim bilgileri
(yonetici, kurum ici destek, iletisim...)

isim




TOOLBOX 2
KRiZ ZAMANI

Belirli bir kriz ortaya ¢lkmigsa veya yakin zamanda bir krizin yaganacagi 6ngoriiliyorsa karsilasacaginiz

spesifik zorluklara odaklanmanizin ve stratejinizi belirlemenizin zamani gelmis demektir. Daha 6nce
Krize Hazirlik Amaciy-la Veri Tabani olusturduysaniz (Toolbox 1), ise toplanan tiim bilgileri kurtarip

glincelleyerek baslamaniz gerekir.

Bu is glivenligi belgesi, TESHIS ve STRATEJI olarak ikiye ayrilmistir. Yeni ortaya cikan bir krizle
mucadele etmek icin dncelikle olasi sonuglari tespit etmeniz ve bunlara goz atmaniz gerekir. Bunlar,
oncelikle Uyeler Gzerindeki et-kilerdir. Bunlar arasinda, her seyden dnce Uyeleriniz Gzerindeki etkiler,
bunun yani sira havacilik sektorii genelindeki etkiler ve nihayetinde toplum ve ekonomi (izerindeki etkiler
yer almaktadir. Teshis agamasinin ardindan, eylem ve iletisim planlari yapmayi gerektiren stratejinizi
olabildigince ayrintili bir sekilde planlamaya baslayabilirsiniz. Unut-mayin, krizle miicadelede kolektif bir
sekilde harekete gecilmelidir. Ayrica stratejinizin uygulanmasi acisindan yeni miittefikler belirlemek,

belirleyici bir faktor olabilir.

Kriz esnasinda bu is guivenligi belgesi, Toolbox 3 - Krizle miicadele bolimtiyle birlikte gerektigi sekilde

tekrar gozden gegirilmeli ve yeniden hazirlanmalidir.

w
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2.1 TESHIS: KRIZIN UYELERIMIZ UZERINDEKI ETKILERI

Bolgeler,
Problemler ve 9 X .
Havaalanlari, Etkilenen liyeler
zorluklar . R
Giizergahlar

Uyelerimiz agisindan sonuglar

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 1 ve 7, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)

2.2 TESHIS: HAVACILIK SEKTORD UZERINDEKIDIGER ETKILER

Havacilik sektorii iizerindeki diger teknik/giivenlikle ilgili etkiler

Etkilenen igverenler

Etkilenen miittefikler

a
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Havacilik sektorii lizerindeki diger sosyal etkiler Etkilenen igverenler Etkilenen miittefikler

Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek 1 ve 7, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)

2.3. TESHIS: TOPLUM/EKONOMI UZERINDEKI DIGER ETKILER

Etkilenen iilkeler,

Topl k i lizerindeki diger ilgili etkil
oplum ve ekonomi iizerindeki diger ilgili etkiler bslgeler

Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek 1 ve 7, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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2.4 STRATEJI: EYLEM PLANI

Siiregelen etkilerle basa gikma ve krizin biiyiimesini onleme

Problemler ve zorluklar Onerilen géziimler

Gerekli eylemlerin listesi Son teslim tarihi Sorumlu kisi(ler)

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 1, 2 ve 3, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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2.5 STRATEJI: ILETISIM PLANI

Kurum ici iletigim

Uvelerimiz Uyelere ulagma yollari (sosyal medya, | Sorumlu temsilciler (isimler, gérevler,
y cevrimici platformlar, diger yéntemler) iletisim bilgileri)
Kurum disi iletigim
Hedef kitle Uyelere ulagma yollan (sosyal medya, gevrimici

platformlar, diger yontemler)

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 5, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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2.6 STRATEJI: POTANSIYEL MUTTEFIKLER

Stratejimizin uygulanmasi igin potansiyel miittefikler

Sendikalar ve Sendika o . . . iletisim noktalari (isimler,
lktisadi sektorler Ulke / Bolge . o
Federasyonlari gorevler, iletisim bilgileri)
Siyasi Aktorler (ulusal ve o . B L
Siyasi Alanlar/Menfaatler Ulke / Bolge lletisim noktalar
uluslararast)
Sivil Toplum, STK'ler ve
Uluslararasi Kuruluslar Faaliyet alanlar Ulke / Bélge iletisim noktalari
(EASA, ILO, ICAO...)

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 1, 2 ve 3, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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TOOLBOX 3

KRIZLE MUCADELE

Bu is glivenligi belgesinin amaci, bir kriz esnasinda gelismeleri takip edebilmenize yardimci
olmaktir. Bu tir zorlu dénemlerde, karsi karsiya kaldiginiz krizde tablonun tamamini gore-
bilmek igin Uyeleriniz ve diger kaynaklar araciligiyla olabildigince ¢ok veri toplamaya devam
etmeniz son derece 6nemlidir. Siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler hakkinda
genis bir anlayisa sahip olmak, bu stirecte ilerlerken olusabilecek yeni zorluklari daha iyi
ongormenize ve eylemlerinizi daha dogru bir sekilde hedeflemenize olanak taniyacaktir.

Basarilarinizi ve eksikliklerinizi diizenli olarak kaydetmek, stratejinizi degerlendirmeye de-
vam etmenin ve diizeltmeleri dogru zamanda yapabilmenin iyi bir yoludur. Bu stirekli deger-
lendirme siireci ile yeni eylemlerin ve miittefiklerin belirlenmesi esnasinda is Toolbox 2 - Kriz
zamani bolimiine geri donme ihtiyaci duyarsaniz planinizda diizenlemeler yapin ve yepyeni
bir enerjiyle caligsmaya yeniden baslayin.
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3.1 GELISMELERI VE VERILERI KAYDETME

Krizle iligkili yeni gelismeler ilgili veriler

Ayrintili bilgi icin bkz. Ek 3, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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3.2 STRATEJIYi DEGERLENDIRME VE GOZDEN GECIRME

Su ana kadarki basarilarimiz Uyelerimiz iizerindeki etkiler Dogru yolda ilerleme

Su ana kadar yolunda gitmeyen

Uyelerimiz iizerindeki etkiler Neleri degistirebiliriz?
hususlar

Heniiz denemedigimiz eylemler Heniiz iletisime gegilmeyen olasi miittefikler

Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek 2 ve 3, NGB Trade Union Guide
(etf-europe.org adresinde mevcut)
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www.etf.europe.org

m @etf-europe.bsky.social
n ETF Civil Aviation

m European Transport Workers’ Federation

Funded by
the European Union

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. ifade
edilen gorisler ve distinceler yalnizca yazar(lar)a aittir
ve mutlaka Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmaz.
Ne Avrupa Birligi ne de hibe veren otorite bunlardan
sorumlu tutulamaz.

>3
(A EUROPEAN
TRANSPORT
w WORKERS’
FEDERATION
Q(
European Transport
Workers' Federation
Rue du Marché aux Herbes

105, Boite 11 B
1000 Brussels | BELGIUM



https://bsky.app/profile/etf-europe.bsky.social
https://www.facebook.com/ETFCivilAviation/
https://www.linkedin.com/company/european-transport-workers'-federation/?originalSubdomain=be
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